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INTRODUCCION

Tener como Unica meta crecer “deprisa”, acaba con suma frecuencia por reducir
progresivamente las posibilidades de aumentar la calidad de vida y el bienestar social' de la
poblacién. Si el bienestar social presupone la disponibilidad, e incluso mejora, de ciertos
niveles de renta y riqueza, su consideracién hoy en Lanzarote exige evaluar también aspectos
tan amplios y apreciados por la poblacién como son las relaciones sociales y la seguridad
percibida por la misma, en un entorno humano, social y ambiental, aceptable y atractivo.

Esta isla, ha manifestado un acelerado proceso de cambio desde hace dos décadas,
destacando, sobre todo, el crecimiento de poblacién y la composicién de la misma. Cuyas
consecuencias, tanto positivas como negativas, se han hecho presentes de manera
especialmente importante a lo largo de los dltimos diez afios. La capacidad adquisitiva de la
poblacion lanzarotefia ha aumentado de forma considerable, pero no debemos olvidar que en
la actualidad estdn aflorando muchos problemas caracteristicos de sociedades donde han
existido cambios importantes en la misma, respecto a una rdpida evolucién econémica,
politica, social... Problemas, tales como: desequilibrios laborales y precariedad en el mercado
de trabajo con conflictos potenciales, ya sean entre personas residentes durante muchos afios
en Lanzarote y la misma poblacién autéctona, con inmigrantes tanto legales como ilegales,
inseguridad ciudadana, toxicomanias, desastres medioambientales... Asi, creemos que la
integracion social® y la convivencia en Lanzarote se hace cada vez més dificil, perdiéndose las
sefias de identidad local por el surgimiento de valores sociales de corte individualistas y
mercantilistas, asi como por valores de consumo basados en las economias neoliberales.

En la actualidad, el turismo representa para Canarias y para Lanzarote en particular la
actividad econémica mds importante. Lanzarote ha “apadrinado” un desarrollo basado en la
calidad ambiental y en la singularidad de sus paisajes. Una de las caracteristicas importantes
que distinguen a esta isla, frente a otros destinos alternativos es la originalidad de su territorio.
Asi, esta isla “consume” una cantidad muy alta de territorio con fines edificatorios, producto
de la especializacién econdmico-turistica que se ha dado en estos tdltimos afios. El turismo
valora primordialmente la calidad del paisaje abierto, por lo que el equilibrio entre territorio
urbanizado y territorio natural resulta de gran importancia. La tendencia a incrementar el ratio
de ocupacién de suelo en Lanzarote, ademds de la presion que ejerce el turismo sobre la
poblacién anfitriona en el sentido de la enorme dependencia de la economia respecto de este
sector, hace necesario que se reflexione sobre estos temas y lo que es mds importante, que se
tomen medidas. Asi, la necesidad de contener el ritmo expansivo en la forma en que se
puedan anticipar respuestas a las necesidades sociales que surgen, reforzando, por ejemplo
mecanismos de integracién social. Porque la sostenibilidad no sélo es ambiental, también es
social, incluyendo aspectos tales como, educacién de la poblacién, ampliaciéon de la
participacién y democratizacion, reforzamiento de politicas sociales, ya sean en el empleo,
marginacion, viviendas, seguridad ciudadana, toxicomanias, inmigracion...

Asf, creemos que se hace necesario que se realicen estudios o investigaciones
empiricas de dmbito social, en aras de responder a objetivos politico sociales. Entre ellas
debemos destacar la realizacién de investigaciones empiricas que analicen la criminalidad, al
margen de los estudios y constatacién en estadisticas oficiales que realizan los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado. Es por lo que, en el presente estudio hemos intentado

! “El bienestar social de una comunidad, incluye la condicién y la equidad individual, las condiciones de vida, la salud y el bienestar.”
Popin. “Diccionario de Términos Demogrdficos y Relativos a la Salud Reproductiva, Red de Informacidn sobre Poblacion de las Naciones
Unidas™. 1999,

%L integracion es el hecho de estar entre los otros, con los otros, de tener un rol y un lugar en un grupo o en una sociedad; en definitiva
de aportar una contribucion” (Trannoy, 1978)“Conductas agresivas en la Edad Escolar”. Cerezo Ramirez, F. y VV.AA. Editorial
Piramide. Madrid, 1999. Pag 79.
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conocer la criminalidad en la isla de Lanzarote durante el afo 2000 y acercarnos a la
fenomenologia de los diferentes tipos de delitos producidos en la misma.

ESTADISTICAS OFICIALES

En la Comunidad Auténoma de Canarias® en el afio 1999 se detectaron 112.148
hechos delictivos (63.284 delitos y 48.864 faltas), mientras que en el afio 2000 fueron 114.202
(63.724 delitos y 50.478 faltas). Por lo que, podemos observar que se dio un ascenso del
1,83% de un afio al otro en cuanto a la totalidad de hechos delictivos. Disminuyendo los
delitos de un afio a otro (afio 1999: 36.815; afio 2000: 33.982) en la Provincia de las Palmas,
pero aumentando la cantidad de faltas (afio 1999: 23.658 afio 2000: 25.526). En cuanto a la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife, se observa un incremento de delitos, de un afo a otro
(afio 1999: 26.469 y afio 2000: 29.742), pero una disminucién del nimero de faltas (afio 1999:
25.206 y ano 2000: 24.952). Asi, en el afio 2000, Canarias, tras Melilla (96 por mil) y Ceuta
(89 por mil), es la comunidad auténoma que registra una mayor tasa de delitos y faltas en
relacién con su poblacién, con 68 por cada mil habitantes al afio. La media para el conjunto
del Estado es de 44,5 infracciones por cada mil habitantes. Para Lanzarote la tasa de
criminalidad oficial y la cual ha ido en continuo incremento, se centra en alrededor de 88
infracciones por cada mil habitantes.

De la cifra total de delitos en la Comunidad Aut6noma de Canarias, destacan los
delitos contra el patrimonio con una cifra total de 53.711 (84,29% del total de delitos)
durante el afio 2000, incrementdndose en un 1,54% respecto del afio anterior. Caso contrario a
lo que se observa con los delitos contra las personas donde la cantidad total para el afio 2000
fue de 1.486 y para 1999 de 1.778, decreciendo de un afio a otro en un 16,42%.

»

IMPORTANCIA DE LA FUNDACION CANARIA ESCCRL

En el presente estudio se realiza un analisis documental de los datos extraidos de la
investigacién que ha llevado a cabo Fundacién Canaria ESCCRI?, durante el afio 2001, y la
cual versa sobre el conocimiento de la criminalidad y seguridad existente en Canarias,
“Estudio sobre Criminalidad y Seguridad en Canarias”. Dicho estudio es impulsado por
el Gobierno de Canarias a través de la Fundacion Canaria ESCCRI, y la cual se encarga
de todo el desarrollo de la investigacion.

El que escribe, fue miembro y formé parte activa del equipo de trabajo que desarrolld
un drea de esta investigacién. En concreto se traté de la “Encuesta a la Poblacién en
General (en hogares canarios)”. Para nuestro estudio hemos escogido los datos referidos a
la isla de Lanzarote, a los que corresponden 416 encuestas. Hacemos hincapié en aspectos
como: la tipolo%ia del/os delito/s sufrido/s por las personas encuestadas y que han sido
victimas directas’ e indirectas® en el afio 2000. El lugar de comision de los hechos delictivos,
diferenciando y comparando entre municipios Turisticos Tipo 1’ (Teguise, Tias, Yaiza),

* VV.AA. “Informe Anual Estadistico de Delincuencia en Canarias 2000". Delegacién del Gobierno en Canarias, 2000.

* Entidad benéfica sin dnimo de lucro, inscrita con el nimero de registro 99 de Fundaciones Canarias, estando bajo el Protectorado de
Canarias. Tiene su sede en el Campus Universitario de San Cristébal, de Las Palmas de Gran Canaria, en el edificio “La Granja”, el cual estd
situado en la Avenida Maritima del Sur, sin nimero.

3 “Personals que han sufrido directamente la accion delictiva, gue han sido protagonistas en su dindmica”. Gonzilez Gil, P; Sinchez
Villalba, A; Sarmiento de Marin y de Leon, J. “Estudio sobre la victima del delito”. Memoria de la Oficina de Asistencia a las Victimas del
Delito. 1994, 1995, 1996. Las Palmas de Gran Canaria, 1997,

© “Personals que han sido afectadas por el delito sin padecerlo directamente en cuanto a su dindmica se refiere”. Autor y obra preced.

7 “Definidos por la importancia del sector servicios en la ocupacién de los que alli residen (77,23% de la poblacién activa), operan
Sfundamentalmente en el drea mristica y su poblacién sobrepasa las 5.000 personas™. VV.AA. “Diagndstico del Menor y la Familia™.
Gobiemo de Canarias. Consejeria Empleo y Asuntos Sociales. 1997.
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Turisticos Tipo 28 (San Bartolomé, Tinajo), Urbano’ (Arrecife) y Rural'” (Harfa). Con el fin
de analizar, entre otros aspectos, si la densidad de poblacién y la diversidad de la misma son
factores que facilitan el incremento de la criminalidad y si los resultados extraidos se ajustan a
los oficiales. También estudiamos el perfil de la victima (edad, género y ocupacién) y del
victimario o agresor (género y edad), el indice de denunciabilidad'' y las razones que
llevaron a la/s victima/s directa/s de algtin hecho delictivo durante el afio 2000 a no denunciar,
ademds de las consecuencias de las victimaciones tal y como han sido percibidas por estas.

> Il

JUSTIFICACION EMPIRICA

Aunque sepamos que la criminalidad es un fenémeno “omnipresente y constante ”'2,
que se distribuye en todas las escalas sociales, que lo conforman mdltiples factores y que se
manifiesta de las mas variadas y cambiantes formas, debemos de intentar explicarlo y
comprenderlo, lo mds objetivamente posible con el fin de aportar respuestas para, por lo
menos, que se pueda ejercer un mayor y mejor control sobre esta. De este modo, si
consideramos que la criminologia, entre otras facetas, se ocupa de la explicacién del
fenémeno crimino — victimal, asi como de sus muiltiples formas para su control, creemos que
la victima debe ser objeto de investigacion como parte fundamental del fenémeno criminal.

El hecho de sufrir cualquier tipo de fenémeno social, no implica que necesariamente
debamos de conocerlo en toda su extension. Esto es mds evidente, si cabe, en el dmbito de la
crimino-victimalidad, debido a la multiplicidad de aspectos que lo condicionan. Asf, las
encuestas de victimacion son una fuente importante de informacién y evaluacién de la
delincuencia. Nos pueden acercar al conocimiento de la evolucion de la delincuencia y las
caracteristicas de la misma, de una forma diferente a lo que se nos ofrece desde las
estadisticas oficiales, ya sean policiales, judiciales o penitenciarias.

Para todas las sociedades civilizadas es muy importante conocer el fenémeno criminal,
siendo para Canarias de especial interés estudiar y delimitar como se da este fenémeno (para
poder prever y actuar), debido (aparte de 1a seguridad que se desea tener en cualquier parte del
mundo), a que esta comunidad depende casi exclusivamente de las personas que acuden a
visitarnos' y seria muy perjudicial tanto social, como econdmicamente, para la misma, el que
los indices de criminalidad aumentardn de forma considerable. De ahi, que se precisen de
estudios serios y empiricos, utilizando métodos con el mayor rigor cientifico, los cuales
intenten reflejar la realidad tal y como es.

El fenémeno crimino-victimal, también exige para una correcta intervencion el
diagnéstico del problema por lo que, en este 4mbito la investigacién a realizar se convierte en
un instrumento mds, y creemos fundamental, previo al desarrollo de un programa eficaz. Asi
podriamos ofrecer diagnésticos de estado, y de tendencias, delimitando factores
fundamentales para la prevencitn e intervencion en diferentes grados, con objeto de conseguir
mayores cuotas de bienestar y cohesién social, por la via, tanto de la reduccién de actos
criminales como de los impactos producidos por los mismos.

Lanzarote se ha visto envuelta en una serie de acontecimientos en estos tltimos afios,
que hacen de la isla un territorio “atractivo” para que se den unos sucesos que muchas veces

¥ “Compuestos por zonas rurales y de viviendas sociales o donde residen mayoritariamente los que trabajan en la hosteleria y la
constriuccidn. No tienen la industria turistica en su propio territorio pero depende, hasta cierto punto, econdmicamente de los municipios
turisticos en el sentido en que aportan mucha mano de obra para éste”. Autor y obra preced.

® “Capitales de las islas, importancia del sector servicios pero no vinculado, principalmente al urismo”. Autor y obra preced.

' «Poblacicén inferior a 5.000 hab. Gran volumen del sector agrario en la poblacicn activa™. Autor y obra preced.

! “Es la tasa de delitos denunciados por las personas que han sido victimas de cualguier tipo delictivo™. Cerezo Dominguez, A.l; Diez
Ripoliés, J.L; Giron Gonzilez-Torre, F.J; Stangeland, P. “Delincuencia y Victimas™. Editorial Tirant Lo Blanch . Valencia, 1996.

2 Durkheim, E. “Criminologia. Parte General y Especial ". Editorial Dykinson, 2001.

"% Cada afio la Comunidad Auténoma de Canarias recibe alrededor de doce millones de turistas. Fl sector terciario en apenas treinta afios ha
duplicado su aportacion a la economia de Canarias. Asi, sobre 1960 su aportacion era del 41%, mientras que a finales de los 90 se situaba en
torno al 85%. Fuente: pigina web: www.ISTAC.es
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puedan ser considerados como delictivos. Por lo que, serd de nuestro interés el intentar
delimitarlos, entenderlos y explicarlos mediante la presente investigacién, con el fin de
obtener conocimientos eminentemente empiricos de la victimacion acaecida en esta tierra, en
aras de un mejor control de la misma y que pueda servir como informacion para el desarrollo
de programas especificos, en relacién a la criminalidad, que se constaten dentro de una
Politica Criminal. Acontecimientos tales como: el gran auge del turismo acaecido en la isla de
Lanzarote, en estos ltimos afos; el aumento de la llegada de inmigrantes a la isla, tanto de
forma legal como ilegal, creando conflictos entre la poblacién de hecho y la de derecho; la
poca consideracion y las continuadas agresiones al medio ambiente y a su biodiversidad, el
cual ha tenido un gran valor econémico y social a lo largo de la historia de esta isla; los
enormes problemas de las drogodependencias para muchos de los jovenes lanzarotefios y/o
personas que habitan en esta tierra; la presion demografica sobre un territorio fragil donde el
42,11% son espacios naturales protegidos”; el incremento de los hechos delictivos en los
dltimos afios si atendemos a las cifras aportadas por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado":..., nos hacen inferir que se hace necesario participar activamente en este entorno
social mediante la aportacién cientifica-empirica de este trabajo.

ESPECIFICACION DEL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO.
OBJETIVO GENERAL.

- Determinar el volumen y estructura de las victimaciones sufridas por los habitantes,
mayores de dieciocho aios, en la isla de Lanzarote, durante el afio 2000.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.- Determinar el volumen, frecuencia y fenomenologia de las victimaciones sufridas
por los habitantes de Lanzarote, mayores de dieciocho afos, en el aiio 2000, a través del tipo
delictivo, y de las variables sociodemogréficas del/os victimario/s — victima/s, género, edad y
situaci6n laboral.

2.- Analizar las consecuencias de las victimaciones sufridas por los habitantes de
Lanzarote, en el afio 2000, desde el punto de vista de la victima.

3.- Comparar el volumen y estructura de los hechos delictivos acaecidos entre
municipios Turistico Tipo 1, Turistico Tipo 2, Urbano y Rural.

4.- Determinar el indice de denunciabilidad entre la poblacién de Lanzarote que ha
sido victima de hechos delictivos, en el transcurso del aiio 2000.

MODELO DE ANALISIS.

El modelo de andlisis que presentamos a continuacion, estard articulado en base a los
objetivos que nos hemos marcado en nuestra investigacion.

- Volumen de victimaciones: determinacién del ndmero de victimaciones:
1. Ocurrencia (si, no) 2. Frecuencia (1, 2, 3, mds de 3 veces).

- Tipologia de las victimaciones: ocurrencia (si, no) y frecuencia (1, 2, 3, mds de 3 veces):
1. Robo de coche, moto, camién, bicicleta, etc.
2. Robo de alguna cosa dentro del coche, camién, etc.

“ VV.AA.“Anuario Estadistico de Lanzarote 19997, Area de Presidencia. Centro de datos. Fuente: Consejeria de Politica Territorial del
Gobierno de Canarias. 2000.
5 “Informe Anual Estadistico de Delincuencia en Canarias 2000”. Obra ya cit.
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Rotura de partes externas o internas del vehiculo (cristales, rayones, etc,) sin robo
del mismo.
Robo en 1a casa.
Robo de cartera u otro objeto (mdvil, cdmara de video, llaves..) sin darse cuenta.
Robo en la calle con amenazas o violencia ( tirén, etc.).
Estafa o fraude.

por parte de una persona que no sea de la familia.

Agresion fisica por parte de una persona que no sea de la familia.
10 Agresion sexual, por parte de una persona que no sea de la familia.
11. Violencia en la familia de todo tipo (insultos, amenazas, agresiones...).

- Caracteristicas sociodemogrificas de los victimarios:

1. Edad: 2. Género:
Menor de edad Hombre
Mayor de edad Mujer

- Caracteristicas sociodemogrificas de las victimas:
1. Edad: intervalos de edad: 2. Género:

18 — 20 afios Hombre
21 — 30 afios Mujer
31 — 50 afnos

mads de 51 afos

3. Situacién Laboral:

[ ]

e & @& & o 0 0 @

Trabajar a jornada completa
Trabajar a media jornada
Desempleado y busca trabajo
Desempleado y no busca trabajo
Jubilado-retirado

Estudia a jornada completa

Se ocupa de las labores del hogar
Enfermo/ impedido

Otra

- Consecuencias de las victimaciones

P

mEEmeas o

Consecuencias Fisicas

Trastornos del suefio

Pérdida econémica

Problemas laborales

Modificacion de hdbitos o forma de vivir
Ansiedad

Sentimientos de culpa

Cambios de humor

Trastornos de la alimentacion

j- Otras
- Diferenciacién entre municipios:

Municipios Turisticos Tipo 1: Municipios Turisticos Tipo 2:

Teguise San Bartolomé

Tias
Yaiza

Tinajo

Municipio Urbano: Municipio Rural:
Arrecife Haria
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- Indices de denunciabilidad

- (Acudi6 a denunciar los hechos a 1a policfa o en un juzgado?

- (Por qué no lo denunci6?
- Realizacion de alguna llamada de urgencia

-Al 112

- A la Policia Nacional

- A la Guardia Civil

- A la Policia Local
MARCO TEORICO

A través de la bibliografia examinada, observamos que las victimas de conductas

antisociales'®, a lo largo de la historia han sido olvidadas y excluidas como parte activa del
mismo, en el mejor de los casos simplemente inspiraba compasién. Es, a propdsito de la
llamada “Criminologia Critica”, cuando las perspectivas criminolégicas se amplian, y la
victima empieza a revestir importancia en su discurso. En tiempos actuales, y ftras la
consolidacién de la Victimologia como ciencia, estas tendencias estdn cambiando y se intenta
reintegrar de una forma plena, a éstas en el sistema judicial criminal. Asi, la significacion y
consecuencias, tanto para las victimas como para los agresores, que han sido participes de
cualquier conducta desviada, se ha ido modificando a lo largo de la historia. Es por lo que,
creemos, que se debe hacer un estudio méds pormenorizado de las victimaciones, ya que se
hace esencial en la investigacion criminol6gica, permitiéndonos una mejor comprensién del
fenémeno delictivo. Aunque para ello tengamos que sobrepasar dificultades, como la escasez
de datos sobre las victimas delictivas, ya sean victimas tangibles, especificas o no, la falta de
cooperacion de muchas de ellas, incluso la definicién de victima. Recordemos que para la ley
penal significa una cosa y para el concepto criminolégico, muchas veces otra. Asf, somos de
la opinién que debemos entender y estudiar el delito como fenémeno real y a la persona que
es victimada como coparticipe en la génesis del hecho criminal. De este modo, no dejaremos
de lado aspectos, que quizds sean fundamentales para las causas y consecuencias de muchos
actos delictivos.

Importancia de las encuestas de victimacion.

El fenémeno de la criminalidad es un hecho que afecta a toda la poblacién en general,
sin discriminacion alguna en cuanto a raza, sexo, edad, clase social, etc. Esto se puede
comprobar a diario, simplemente observando lo que ocurre a nuestro alrededor o lo que
aparece en los “mass media”. Es por lo que, se hace de especial interés el conocimiento de la
realidad criminal, a través de instrumentos de andlisis que sean efectives y que nos puedan
acercar de una forma objetiva a lo que estd sucediendo en un lugar y momento determinado, y
compararlas con otras regiones de caracteristicas similares. A través de unos buenos indices
de victimacién (haciendo referencia al grado de cientificidad y objetividad), podremos
observar los riesgos que un grupo de personas tienen, para ser victimas de una infraccion,
atendiendo a variables sociodemogréificas como el género, edad o situacién laboral,... ademds
de plasmar una mejor cuantificacion del volumen, evolucién y fenomenologia de la
victimalidad encarnada en dicho lugar. Si se pretende llevar a cabo una politica criminal
eficaz, se deberd conocer en profundidad las dimensiones del fendmeno sobre el que
tendremos que intervenir. Esto es, conocer exactamente el volumen y estructura de la
criminalidad real, identificar cuales son los mecanismos psico-sociales que caracterizan el
hecho criminal, aborddndose desde una perspectiva plural, multidindmica y diacrénica, y
siendo de obligado estudio las interacciones entre victima—agresor, circunstancias, escenarios

& “Comportamientos opuestos a las normas (no necesari legales), imp por la sociedad. Cuando la conducta antisocial se halla
tipificada en el Cddigo Penal, se trata de un delito”. Garrido Genovés, V; Gomez Pifiana, A.M. Editorial Tirant Lo Blanch. Valencia, 1998.
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y contextos que rodean a estos hechos delictivos. Asi, en muchos paises como por ejemplo
EE.UU o Gran Bretaiia, aparte de la contabilizacién que llevan a cabo los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad a través de los delitos denunciados, se estdn realizando estudios de la
victimalidad por medio de encuestas de victimacién como son, la “U.S. National Crime
Survey (EE.UU)” y el “British Crime Survey (Gran Bretafia)”, ademds de la “International
Crime Victimisation Survey” (ICVS)'’, que se ejecuta por diferentes regiones del mundo.

Los datos que nos pueden ofrecer los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
principalmente nos informan sobre la cifra de delitos que en un determinado lugar y en un
periodo de tiempo se han denunciado. Esta contabilizacion de estadisticas nos pueden ayudar
a conocer las diferencias existentes entre unas regiones u otras en cuanto a delitos
denunciados, al igual que su evolucién en el tiempo, si las comparamos con afios anteriores,
pero no nos aportardn la cuantia real de los delitos (y en consecuencia el nimero de victimas
existentes) que se cometen en una determinada zona geografica. Al igual, que las estadisticas
judiciales que se encuentran formando parte del sistema de informacién de la Administracion
de Justicia (proporcionan informacién sobre los delitos que llegan al conocimiento de los
Tribunales de Justicia) y las estadisticas penitenciarias, aunque asuman un papel importante
en la elaboracién de estrategias de politica social, criminal, legislativa... no nos ofrecen datos
fiables de la crimino — victimalidad real.

Por tanto, actualmente las encuestas de victimacién estdn siendo de mucha utilidad
estableciéndose teorfas muy variadas a raiz de éstas. Asf lo podemos comprobar con teorias
como la “Teoria General del Delito” de Gottfredson y Hirschi (1990). Existen diferentes
organismos que se proponen conocer la realidad del delito en el d&mbito internacional
construyendo una base de datos con informacién procedente de fuentes oficiales del sistema
penal, con datos de la policfa, del poder judicial, de los servicios penitenciarios y de las
encuestas de victimacién. Proyectos como ICVS (“Estudio Internacional sobre el Delito™),
ICBS (“Estudio Internacional de Victimizacién de Comercios y Empresas”), o el Instituto
de Investigacion sobre el Delito y la Justicia para Ameérica Latina (designado por el
“Centre for International Crime Prenvention” de Naciones Unidas, CICP, afio 2000), son
coordinados a nivel internacional por UNICRI ( “Instituto Interregional de Investigacion de
Naciones Unidas sobre el Delito y la Justicia”), y tienen por objetivo la realizacién de
estudios nacionales y regionales, poniendo particular atencién en la recoleccion y el andlisis
de datos sobre el delito, victima, agresor y justicia. Asi, podemos observar que desde el
Ministerio del Interior, en Espafia o a nivel mundial se han realizado diversas investigaciones
sobre el fenémeno crimino - victimal, las cuales han tenido como instrumento de trabajo las
encuestas de victimacién. El Estudio Internacional sobre el Delito (ICVS), nos aporta
informacion que puede ser comparada a nivel internacional por muchos paifses, ya que se han
desarrollado en cien proyectos, en 58 paises diferentes (hasta afio 2000).

A continuacion exponemos las ventajas que tiene el llevar a cabo un estudio de la
crimino—victimalidad, de un determinado lugar, por medio de las encuestas de victimacién y
que el profesor E. Fattah hace referencia en “Understanding Criminal Victimization”:

a) “Las encuestas de victimacién ofrecen una imagen mds realista del estado del delito.

b) Bien realizadas aportan mejores y mds detalladas informaciones que las estadisticas
oficiales.

c) Presentan una conexion mds real con la distribucion temporal y geogrdfica de la
delincuencia.

d) Aportan datos sobre factores de riesgo y su distribucién en la poblacién.

e) Aportan informacion sobre secuelas de la victimacion.

" Fl cuestionario ICS se utiliz6 en Espafia en 1980 para realizar una investigacién de victimalidad a escala nacional, la cual estaba incluida
en una proyecto internacional. Véase Cerezo Dominguez, A.I; Diez Ripollés, J.L; Girén Gonzilez — Torre, F.J; Stangeland. “Delincuencia y
Victimas™. Editorial Tirant Lo Blanch. Valencia 1996.
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f) Describen las reacciones que tienen las victimas ante la victimacion.

g) Permiten hacer una valoracion de diferentes organismos del sistema de justicia penal,
asi como la efectividad de programas.

h) Facilitan la medicién del miedo al delito entre la poblacién general y entre grupos
especificos. Es decir, permiten medir la discrepancia entre los riesgos objetivos de
victimacion y las percepciones subjetivas de los mismos.

i) Aportan informacién valiosa sobre el nimero de victimas que no denuncian su
victimacion.”

Yolumen y estructura.
No existe un perfil claro de victimas, aunque si se puede afirmar que determinados

factores suponen un aumento de la vulnerabilidad de algunas personas para ser victimas de
ciertos hechos delictivos.

Diversos estudios (EE.UU, Canada, Bélgica, Espafa...), muestran que la distribucion
delictiva se sirve de forma desigual respecto a zonas rurales, urbanas, capitales... y que la
probabilidad de sufrir victimaciones varfa mucho respecto de las caracteristicas de las
personas, de las oportunidades que tenga el delincuente, de sus necesidades en un momento
determinado, segtin el tiempo y el espacio, del lugar, contexto, etc. Ezzat Fattah, por ejemplo
argumenta que el incremento de la poblacion es un factor importante en la evolucion de la
crimino-victimalidad

Algunos autores como Fattah, exponen reglas generales que rigen la frecuencia y
visibilidad de la victimacion delictiva, como estas:

a) “Cuanto mds seria es la victimacion, con menos frecuencia ocurre: los delitos con
violencia se dan en un niimero mucho mds bajo que el de los delitos contra la propiedad o los
de trdfico. La incidencia de los delitos contra individuos demuestra, también, que a mayor
seriedad corresponde menor frecuencia.

b) Cuanto mds seria es la victimacion, mds probabilidad tiene de ser denunciada. Esta
regla puede tener excepciones como en los delitos que tengan relacion sexual o
intrafamiliares, por diferentes causas: trauma psicoldgico del acto,, el interrogatorio, la
prueba, el temor a la estigmatizacion social...

c) Cuanto mayor es la distancia social entre la victima y el delincuente, mayor es la
probabilidad de que se denuncie la victimacién.

d) La victimacion delictiva decae conforme avanza la edad. Asi es menos probable
tanto que un anciano cometa un delito como que sea delictivamente victimado™.

En cuanto a las diferencias entre crimino-victimalidades femeninas y masculinas
exponemos de forma resumida algunas argumentaciones de diversos autores. Asf, Garrido
Genovés, indica que los hombres son los principales agresores de las mujeres pero que
también son de otros hombres, Quetelet demuestra que por cada mujer delincuente existen al
menos seis hombres delincuentes y que se da una mayor criminalidad en los jévenes. En esta
misma linea se encuentran autores como Gottfredson y Hirschi y Aniyar de Castro (las
mujeres son mds victimas de violacién, maltrato, estafas y prostitucién). Atendiendo a la
Investigacion realizada en Mdlaga 1993-1994 (encuesta de victimacion), se infiere que los
hombres son mds victimas que las mujeres a excepcion de delitos contra libertad sexual.

La variable edad también es otro de los factores a estudiar en nuestra investigacion, de
ahi que plasmamos algunas afirmaciones realizadas hasta el momento por algunos autores.
Marc Leblanc relata que la edad juega un papel fundamental en las victimas ya que estas o
son demasiado j6venes o demasiado ancianas para resistir al delito, y Landrove Diaz
comenta que el riesgo de victimacién disminuye con la edad, siendo los jovenes los mas
proclives a ser victimas. Stangeland, indica que existe un mayor riesgo de ser victimas en
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jovenes de entre 26 y 40 afios, por la mayor posesion de bienes en proporcién a otras edades y
por la mayor exposicion al delito.

METODOLOGIA.

La informacion para su posterior andlisis la hemos obtenido a través de lo reflejado
por las victimas en la encuesta de victimacién que realizé la Fundacién Canaria ESCCRI,
durante el afio 2001 (abril - julio), y en la cual se pregunt6 (telefénicamente, 74,71% de
repuesta obtenido) a la poblaci6n de la Comunidad Auténoma de Canarias (para nuestro caso,
tomamos exclusivamente, la isla de Lanzarote), mayor de 18 afios, si ellos o cualquier
persona, que su lugar de residencia habitual fuera la misma casa a la que se le realiz6 la
llamada, habian sufrido algtin tipo de hecho delictivo en el afio 2000.

La metodologia utilizada es la cuantitativa. La herramienta de trabajo ha sido la
encuesta de victimacion, que se realiz6 y se ejecuté en una de las dreas (“encuesta de
victimacion a hogares canarios”) de la ya mencionada investigacion llevada a cabo por la
Fundacién ESCCRI. Realizamos un analisis documental de los datos extraidos de la citada
encuesta de victimacion.

El cuestionario disefiado por la Fundacién Canaria ESCCRI, se articula en cuatro
bloques (tras la presentacion y datos de filiacién, como edad y género del encuestado),
sumando un total de 101 cuestiones. Cada uno de los bloques se desarrolla como sigue:

Bloque A: “Victimacion sufrida”.

Bloque B: “Fenomenologia”.

Bloque C: “Respuesta a la victimacién”.

Bloque D: “Datos generales”.

Para la poblacion de Lanzarote (afio 2000: universo de estudio es de mds de 100.000
personas), con un nivel de confianza 95,5% y un error muestral del + 4,95%, la muestra
para ser representativa debia ser de, al menos 398 personas a encuestar. Se realizé un total
416 encuestas, por lo que la eleccion de la muestra para la isla de Lanzarote es
representativa. Asf, también la muestra de cada municipio es representativa teniendo en
cuenta la proporcion que tiene cada municipio respecto del total de poblacién de Lanzarote.
Ya que, se ha realizado mediante “Sistema de Afijacién Proporcional”, para que la muestra
tanto de la isla, como de cada municipio representara lo méds exactamente posible nuestro
universo de estudio.

La técnica de muestreo utilizado para la seleccién de las unidades muéstrales, fue por
muestreo aleatorio estratificado. Y el tipo de afijacién empleada ha sido la afijacion
proporcional, o sea la distribucién de la muestra se hace proporcional al peso de cada estrato.

La poblacién a la que se le realizaron las encuestas debian ser mayores de dieciocho
afios. Asf, las franjas de edad quedaron delimitadas como siguen:

18 — 20 anos; 21 — 30 anos; 31 — 50 afos; més de 51 afos;

La tabulacién de los resultados (andlisis de datos, realizacion de tablas, gréficos...) se
realizé con el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y el
programa de hoja de cédlculo EXCEL.

CONCLUSIONES.

Tras el andlisis llevado a cabo en la presente investigacion y a través de los objetivos
especificos planteados al comienzo de la misma nos atrevemos a concluir en términos de
probabilidad que:

1.- Concluimos que en la isla de Lanzarote aproximadamente 15 de cada 100 personas
mayores de dieciocho afios, (exceptuamos la poblacién turista) fueron victimas de alguna
infraccion, en el afio 2000.
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2.- La tasa de infracciones para la isla de Lanzarote es de alrededor 1 victimacién por
cada 5 personas, por lo que observamos que es muy superior a los datos aportados desde los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad de Estado (CNP. y GC.), ya que estos, nos ofrecen que se
produjeron, al menos 1 infraccion por cada 11 personas. Si a esta tasa de infracciones directas,
le sumamos las indirectas (padecidas por algtin miembro que conviviera en el hogar con el
encuestado, “tasa de victimacion en hogares™), la tasa se estableceria en al menos 1
infraccion por cada 3 hogares lanzarotefios, durante el afio 2000.

3.- Con unas tasas de 1 victima por cada 5 hombres y de 1 victima por cada 7 mujeres,
concluimos que el género masculino tiene mds probabilidad de sufrir algin tipo de
victimacién, que el femenino.

4.- Concluimos que conforme avanza la edad, el riesgo de victimacién desciende. Asi,
los jévenes de entre 18 y 20 aiios, son los que mds probabilidad tienen de sufrir algtin tipo de
victimacion y las personas mayores de 51 afios, 1as que menos.

5.- Si cruzamos las variables género y edad, cotejamos que la mitad de la poblacion
masculina de edades comprendidas entre 18 y 20 afios, sufri6é alguna victimacion, por 1 de
cada 5 mujeres. La segunda tasa mayor de victimas que nos encontramos, es en la poblacién
masculina de entre 21 y 30 afios, con alrededor de 1 de cada 4 hombres victimado. A este
perfil de victima, le siguen, 1as mujeres de entre 21 y 30 y los hombres de entre 31 y 50 afos.
Con cifras inferiores se detectan, las mujeres de entre 31 y 50 afios y los hombres mayores de
51 afios. Por tltimo, las personas que menos probabilidad tienen de ser victimas, son las
mujeres de mds de 51 afios.

6.- Tras los resultados observados, apuntamos que las personas que tienen un trabajo
remunerado, tienen mds probabilidad de ser victimadas que las que no tienen lo tienen
(incluyendo a las que se ocupan de las labores del hogar).

7.- Diferenciando por categorias laborales, concluimos que: los hombres “estudiantes
a jornada completa”, son los que mayor probabilidad tienen de ser victimas en la isla de
Lanzarote. A continuacion, los hombres que “trabajan a jornada completa”, las mujeres que
“trabajaban a media jornada” y las estdn en situacion de “desempleadas, sin buscar
trabajo™.

7.1.- De forma general y matizando simplemente, entre “trabajador” y “no
trabajador”, concluimos que los hombres “frabajadores”, son los que mds probabilidad
tienen de ser victimas, seguido de las mujeres “trabajadoras™ y de las mujeres “no
trabajadoras”. Los hombres “no trabajadores”, son los que menos probabilidad tienen de ser
sufrir alguin tipo de infraccion.

8.- Concluimos que las infracciones que mds se produjeron en la isla de Lanzarote,
fueron los “rebos de alguna cosa dentro del vehiculo”, seguido de las “roturas de partes
externas o internas de vehiculo (cristales, rayones,...) sin robo del mismo” y los “robos en
domicilio”. La infraccion de menor incidencia fue “violencia en la familia de todo tipo
(insultos, amenazas, agresiones fisicas, sexuales,...)”. Asi, observamos que las “infracciones
contra la propiedad: robo de vehiculo, robo en el interior del vehiculo, rotura de partes
externas o internas del vehiculo sin robo del mismo y los robos en domicilio”, presentan la
tasa mds importante de victimaciones acaecidas en la isla, con un 65,8% del total de las
mismas.

9.- Por tipos delictivos y género, concluimos que las infracciones que mds padecieron
los hombres fueron, las de “robos de alguna cosa dentro del vehiculo” y “roturas de partes
externas o internas de vehiculo (cristales, rayones,...) sin robo del mismo”. 1.as infracciones
de menor incidencia para los hombres fueron los “robos en domicilio”, “robos de vehiculos”
y la “violencia en la familia de todo tipo (insultos, amenazas, agresiones fisicas,
sexuales,...)”. Para el género femenino, las tasas que se hallan en mayores cantidades, son los
“robos en domicilio” y los “robos de alguna cosa dentro del vehiculo”, y las que menos las
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“amenazas, por parte de una persona que no sea de la familia”, “agresiones fisicas por
parte de una persona que no sea de la familia” y las “estafas o fraudes™.

10.- Del andlisis de datos y especificamente por tipologias delictivas concluimos que:

10.1.- La tipologia “rebes de cartera u otro objeto, sin darse cuenta”, es mds probable
que la sufran los hombres, con edades comprendidas entre los 18 y 20 afios, y que ocupen la
categoria de “no trabajador”.

10.2.- Para las infracciones de “robos de vehiculos”, tienen mds probabilidad de ser
victimas, las mujeres de entre 18 a 20 afios, “no trabajadoras”.

10.3.- Los “robos de alguna cosa dentro del vehiculo (coche, camion...)”, es més
probable que lo padezcan los hombres, con edades comprendidas entre 31 y 50 afios y que no
estén “trabajando”.

10.4.- En cuanto a las “rofuras de partes externas o infernas de vehiculo (cristales,
rayones,...) sin robo del mismo?, el perfil de victima lo podriamos establecer en hombres, de
entre 18 y 20 afios, “no trabajador”.

10.5.- La tipologia “robos en la calle con amenazas o violencia”, es més probable que
la sufran mujeres de entre 18 y 20 afios, “frabajadoras”.

10.6.- En cuanto a las “estafas o fraudes”, reflejar que los mayores indices de
victimalidad lo presentan los hombres, “no frabajadores”, de entre 21 y 30 afios.

10.7.- Para las infracciones de “amenazas, por parte de una persona que no sea de la
Jamilia”, el perfil de victima es el de hombres de entre 21 y 30 afios, y “frabajado’.

10.8.- Se observa que las “agresiones fisicas por parte de una persona que no sea de
la familia”, 1a padecen en mayores ocasiones los hombres de entre los 18 y 20 afios, que
estén “frabajando™.

10.9.- Para la “violencia en la familia de todo tipo (insultos, amenazas, agresiones..)”,
el perfil de victima lo establecemos en hombres con edades de entre 31 y 50 afios y que estén
dentro de la categoria de “trabajador”. Para esta tipologia delictiva los datos no son muy
concluyentes, ya que es una clase de infraccién dificil de evaluar a través de entrevistas
telefénicas, por diversas razones como pueden ser que, el infractor ain se encuentre
conviviendo con la persona encuestada, el posible sentimiento de culpa de la victima, el
retraimiento de la victima a contar este tipo de hechos, etc.

10.10.- Concluimos que la tipologia delictiva de “robos en domicilio”, la padecen en
mayores ocasiones las mujeres con edades comprendidas entre 18 y 30 afios, y que se ocupan
de las “labores del hogar, (no trabajador)”. Para esta tipologia debemos de exponer que la/s
victima/s en la totalidad de las ocasiones afirmé convivir con otra/s persona/s (padre, madre,
hijos, pareja).

11.- Aunque en la mayoria de las ocasiones las victimas sufrieron en una sola ocasion
la infraccion en el transcurso del afio 2000, cabe destacar, que alrededor de 1 de cada diez de
éstas, padecieron en mds de tres veces algun tipo de infraccion.

12.- Especificamente por tipologias de infracciones, concluimos que:

12.1.- Para la tipologia de “robos de vehiculos (coche, moto, camién...)”, se concluye
que en la mayoria de los casos, la victima la sufre en una ocasion.

12.2.- En cuanto a los “rebos de alguna cosa dentro del vehiculo (coche, camion...)”,
destacar que en 22 de cada 100 casos, la victimacion se produce “sobre” la misma persona en
dos ocasiones, y que en 5 de cada 100 en més de tres ocasiones.

12.3.- Para las “roturas de partes externas o internas de vehiculo (cristales,
rayones,...) sin robo del mismo”, se establece que en 35 de cada 100 casos la victima la sufre
en dos ocasiones, y en alrededor de 7 de cada 100 casos en mds de tres ocasiones.

12.4.- En una cuarta parte de las “estafas o fraudes”, la victima sufre esta victimacion
en mds de tres ocasiones.
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12.5.- Cabe destacar que en 40% de las infracciones de “amenazas, por parte de una
persona que no sea de la familia”, 1a victima la padeci6 en mds de tres ocasiones.

12.6.- Para las ““agresiones fisicas por parte de una persona que no sea de la familia”,
nos encontramos con en al menos en el 20% de las ocasiones las victimas la padecieron, tanto
en tres como en mds de tres ocasiones.

12.7.- Para los “robos en domicilio”, se establece que en la mayoria de los casos se
producen en una ocasién, aunque se destaca que en alrededor del 18% de éstos, el “hogar” es
victimado en tres ocasiones.

13.- Atendiendo a la frecuencia con que una persona padece la misma tipologia de
infraccién, como son los “robos en el interior de vehiculos”, “roturas de partes externas o
internas de vehiculo™, “estafas o fraudes”, "amenazas, por parte de una persona que no sea
de la familia”, y “agresiones fisicas por parte de una persona que no sea de la familia”, que
se dan en algunas personas en mds de tres ocasiones. Y otras personas, en al menos, tres
ocasiones como son los “robos de vehiculos”, “agresiones fisicas por parte de una persona
que no sea de la familia” y “robos en domicilio”. Creemos que seria importante realizar un
estudio mds exhaustivo de estos tipos de victimaciones, determinando el perfil de persona que
en mds ocasiones sufren estas infracciones, para poder establecer en algunos de los casos la
posible génesis de estas conductas delictivas (grado de vulnerabilidad que ofrece la victima,
oportunidad facilitada, etc.).

14.- Atendiendo a los resultados de nuestra investigacion, concluimos, que es mds
probable que las infracciones las realicen los hombres, que las mujeres. Y que la lleve a cabo
un mayor de edad. Se denota una ligera participacién de menores en “roturas de partes
externas o internas del vehiculo, sin robo del mismo”.

15.- Las consecuencias de “pérdidas econémicas™, son las que en mayor porcentaje se
ven reflejadas para el total de poblacién victima, debido sobre todo, al alto indice de
infracciones contra a propiedad. Las mujeres son las que en mayores porcentajes
argumentaron este tipo de consecuencia. También los “cambios de humor”, “trastornos de
suefio”, “ansiedad”, y “modificaciones de hdbitos” aparecieron como consecuencias de
muchas infracciones en ambos géneros. Para las consecuencias de “sentimientos de culpa”, se
puede destacar que casi 3 mujeres victimas de cada 10, afirmaron padecerla tras la
victimacion, al contrario que para los hombres, donde apenas existi6 esta consecuencia. Los
hombres fueron los que en mds ocasiones comentaron sufrir consecuencias “fisicas” y
“problemas laborales™, tras la victimacion, con un 14% y un 17,8%, respectivamente, por un
8,7% para ambas consecuencias, en las mujeres.

16.- Especificamente por tipologias de infraccion, concluimos que:

16.1.- Para la tipologia delictiva de “robo de vehiculo...”, la consecuencia que se
produjo en la mayoria de las victimas fue la de “pérdida economica”, siendo el género
femenino el que mds sufri6 este tipo de consecuencia. A continuacién, destacan los
“problemas laborales”, en mds de la mitad de las victimaciones de este tipo, quizds, y como
ya hemos expuesto en el andlisis de datos, por que el vehiculo propio es utilizado como tnico
medio de transporte para acudir al trabajo. Recordemos que en la isla de Lanzarote, en el afio
2000, existian casi 9 vehiculos por cada 10 personas residentes, cifras que sin lugar a dudas
nos muestran la dependencia al vehiculo privado, en este territorio.

16.2.- Al igual que en la tipologia anterior, en los “robos en el interior del vehiculo...’
las consecuencias que mds se detectan son “las pérdidas economicas™, (59% en mujeres y
29.4% en hombres), seguido de los “cambios de humor”, los “trastornos del sueiio”, y la
“modificacion de habitos”.

16.3.- Para el tipo de infraccion de “rotura de alguna parte del vehiculo”, se sigue una
linea similar a los dos tipos anteriores, destacandose las consecuencias de “pérdidas
econdmicas”, junto con los “cambios de humor”, en ambos géneros.
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16.4.- Las “pérdidas econémicas”, seguido de los “cambios de humor”, 10s “trastornos
de suefio”, “ansiedad”, y “modificacién de hdbitos”, mayoritariamente en mujeres, son las
consecuencias que en mds ocasiones se dan en los “robo en el domicilio™.

16.5.- En los “robos de cartera u otro objeto”, la consecuencia de “pérdida
econdmica”, es la que mayoritariamente se establece en ambos géneros. Con indices
inferiores, nos encontramos las consecuencias de, “frastornos del suefio” (s6lo en mujeres),
“modificacién de hdbitos” (s6lo en hombres), “sentimientos de culpa” (s6lo en mujeres), y
“cambios de humor” (s6lo en mujeres).

16.6.- Los “robos en la calle con amenazas o violencia (tirén, etc.)”, fueron padecidos
exclusivamente por mujeres, por lo que las consecuencias irdn referidas al género femenino.
Asi, las consecuencias mds comunes fueron las “pérdidas econémicas”, y “ansiedad”. En
menor proporcién los “cambios de humor”, y “consecuencias fisicas”.

16.7.- En las “estafas o fraudes”, las consecuencias de “pérdidas economicas”, y de
“cambios de humor”, son las mds frecuentes (hombres). A continuacién, se muestran los
“trastornos de suefio”, 1a “modificacion de hdbitos” y la “ansiedad”, tanto en hombres como
en mujeres.

16.7.- Para las “amenazas, por parte de una persona que no sea de la familia”, las
consecuencias de “cambios de humor”, son las que mds predominan (mayoritariamente
género masculino). A continuacion, las “pérdidas econémicas” (en ambos géneros), y la
“ansiedad” (s6lo en hombres).

16.8.- En las “agresiones fisicas, por parte de una persona que no sea de la familia
las victimas, mayoritariamente padecen consecuencias “fisicas”, (ambos géneros), y en
menor proporcién, “pérdidas econdmicas”, "ansiedad” y “cambios de humor”.

16.9.- Las consecuencias que padecen las victimas de “violencia en la familia de todo

»

tipo (insultos, amenazas, agresiones...)” son, “fisicas”, “trastornos de suefio”,
"modificacion de hdbitos”, “ansiedad”, “cambios de humor” y “trastornos de la
alimentacion™.

17.- Municipio Urbano: Arrecife. Para el tinico municipio considerado como urbano
en la isla de Lanzarote, se establece una tasa de victimacion de 224 victimaciones por cada
mil personas, siendo la tasa mds elevada de entre las cuatro clasificaciones aqui expuestas.
Este indice es muy superior al aportado, desde los CC.FF.SS, los cuales indican que por cada
mil personas, se cometieron alrededor de 57 infracciones, para este mismo afio. Una razén que
podriamos aportar, para explicar esta diferencia seria el alto indice de no denunciabilidad en
este municipio (68,3%). El género masculino, es el que sostiene un mayor indice de
victimacién, con aproximadamente 250 infracciones sufridas por cada mil hombres. Las
mujeres, en cambio, padecen en torno a 211 infracciones por cada mil de ellas. Las tipologias
que en mayores ocasiones se dieron fueron las de “infracciones contra la propiedad”, con
alrededor de 151 victimaciones de estos tipos por cada mil personas.

18.- Municipio Rural: como tnico municipio rural se clasifica Harfa. En este término
municipal la tasa de victimacién que se refleja es de 38 infracciones por cada mil habitantes.
Esta tasa, es la menor de las clasificaciones de municipios aqui planteadas, aunque superior a
lo expresado por las estadisticas oficiales (15 por mil). Los hombres son los que
mayoritariamente sufren algtn tipo de victimacion.

19.- Municipio Turistico 1: como municipios incluidos en esta clasificacion se sitian:
Teguise, Tias y Yaiza. Asi, para el conjunto de estos, la tasa de infracciones es de 200
infracciones por cada mil hab. (Teguise: 240; Tias: 222; Yaiza: 45), lo que representa una
cifra superior respecto a las estadisticas oficiales, ya que estas reflejan un 156 por mil
(Teguise: 113; Tias: 202; Yaiza: 134). Por género, para el conjunto de estos tres municipios,
se establecen tasas muy similares entre mujeres y hombres. En cambio, si describimos estos
municipios por separado, observamos que la mayor tasa la soportan los hombres en Tias, con
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un indice de 291 por mil, seguido de las mujeres en Teguise con 242 y de los hombres en este
mismo término municipal, con 230 por mil. En cuanto a la tipologia delictiva, de este
conjunto de municipios, mayoritariamente se detectan “infracciones contra la propiedad”.

20.- Municipio Turistico 2: San Bartolomé y Tinajo, son los municipios que se
incluyen en esta clasificacién. Para el conjunto de estos, la tasa de infracciones es de 105
infracciones por cada mil personas (San Bartolomé 103; Tinajo 111 por mil), representando,
como en las tres categorias anteriores una tasa superior respecto a las estadisticas oficiales, ya
que estas reflejan un 58 por mil (San Bartolomé: 60; Tinajo 50 por mil). Como caracteristica
general, en todos los términos municipales de 1a isla, el género masculino, es el que representa
una mayor tasa de victimacion, respecto del femenino. En cuanto a las tipologfas delictivas,
mds observadas, se continia en la misma linea que los municipios anteriores, ya que son las
“infracciones contra la propiedad”.

21.- Concluimos, pues que como regla general en ftodos los municipios Ias
“infracciones contra la propiedad”, son las que con mayor frecuencia se confieren, siendo el
género masculino el mayor perjudicado por este tipo de infracciones. A su vez, los municipios
“Turisticos de tipo 1” y “Urbano”, son los que, en proporciones mas elevadas, padecen las
mayores tasas de victimalidad entre su poblacién. Asi, desde nuestro estudio y de forma
general para toda la isla de Lanzarote concluimos que la tasa es un 200% mads elevada que lo
que indican las estadisticas oficiales.

22.- La mayoria de personas victimas en la isla de Lanzarote no realizan ninguna
llamada de urgencia tras la victimacién. Las personas que deciden contactar con alguna
institucién tras la infraccion, lo hacen principalmente con la Policia Local, y con el Cuerpo
Nacional de Policia. Cabe destacar que la totalidad de victimas argumenté no haber realizado
ninguna llamada de urgencia al servicio 112 durante el afio 2000. Esta situacién es algo
contradictoria si tenemos en cuenta que segtin el CECOES (112) para este mismo afio, la
cantidad de demandas en 1la isla se cifré en 3.773 en cuanto a “Seguridad Ciudadana”.

23.- Concluimos que el porcentaje de “cifra oscura” es elevado, ya que en el 59,2% de
las infracciones no se llegaron a denunciar. El género femenino denuncia en menos ocasiones
que el masculino. Las personas con edades comprendidas entre 18 y 20 afios son las que
menos tienden a denunciar, y las de 21 a 30 afios las que en mds ocasiones lo hacen. En
cuanto, al tipo delictivo que en menos ocasiones se denuncia es, la “violencia intrafamiliar”,
con el 100% de las infracciones de este tipo no denunciadas. A continuacién, nos
encontramos con las infracciones de “roturas de partes externas o internas del vehiculo...”, y
los “robos de alguna cosa del interior del vehiculo...”. Las victimaciones que mds se
denuncian, son los “robes en domicilio” y los “rebos con violencia”. Las tnicas tipologias
delictivas que fueron denunciadas a los juzgados en alguna ocasién fueron las “estafas o
fraudes”, 1as “amenazas por parte de una persona que no sea de la familia” y las
“agresiones fisicas por parte de una persona que no sea de la familia™.

24.- Tasa de denunciabilidad en Arrecife: este municipio, es el que presenta una menor
tasa de denunciabilidad, respecto del resto de términos municipales. Asi, en la capital de la
isla, de cada tres infracciones tan solo se denuncia una.

24.1.- Por géneros, apenas existen diferencias entre los porcentajes de denunciabilidad
de las mujeres frente a los hombres.

24.2.- En cuanto a las tipologias delictivas, las que en menores ocasiones se denuncian
son las “roturas de partes externas o internas del vehiculo”, “robos en el interior de vehiculo”,
“estafas o fraudes”, “agresion fisica por parte de una persona que no sea de la familia”, “robos
de cartera u otro objeto sin darse cuenta (hurtos)” y los “robo en domicilio”. El “robo en la
calle con amenazas o violencia...” y los “robos de vehiculos”, son las infracciones que
presentan una mayor tasa de denunciabilidad.
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25.- San Bartolomé: tras los resultados obtenidos, se puede inferir que la gran mayoria
de los “robos en el interior de vehiculo” y de las infracciones de “violencia intrafamiliar”,
no se denuncian en ninguna institucién. Al contrario, de lo que ocurre con los “robos de
cartera u otro objeto sin darse cuenta (hurtos)” y de las “amenazas por parte de una persona
que no sea de la familia”, donde probablemente se denuncien en porcentajes muy elevados.
En general, los porcentajes de denunciabilidad y no denunciabilidad, se presentan
equilibrados, lo que supone que de cada dos victimaciones, tan s6lo una de denuncia.

25.1.- El género femenino, manifiesta un porcentaje mds elevado de no
denunciabilidad frente al masculino.

26.- Teguise: podemos concluir que alrededor de la mitad de las infracciones que se
cometen en este término municipal son denunciadas.

26.1.- El género femenino muestra una mayor tasa de denunciabilidad.

26.2.- Se percibe que los “robos de vehiculo”, “roturas de partes externas o internas
del vehiculo”, y los “robos de cartera u otro objeto sin darse cuenta (hurtos)”, son los que en
menos ocasiones se denuncian. Por el contrario, los “robos en la calle con amenazas o
violencia...” y los "robos en domicilio”, presentan un indice de denunciabilidad del 100%,
por lo que se infiere que estas infracciones en su mayoria se denuncian.

27.- Tias: al igual que en los municipios de Arrecife y Teguise, vislumbramos un alto
porcentaje de cifra oscura.

27.1.- El género femenino, expone un bajo indice de denunciabilidad respecto a los
hombres.

27.2.- Las infracciones que mds se denuncian son los “robos de vehiculo...” y de
“robos en domicilio”. Todo lo contrario a lo que ocurre con las “roturas de partes externas o
internas del vehiculo...”, y 10os “robos en el interior de vehiculo...”.

28.- Podemos inferir que la mayoria de las “estafas o fraudes”, “robos en domicilio”, y
“robos en el interior de vehiculos”, son denunciados en Haria, Tinajo y Yaiza,
respectivamente. Aunque para estos municipios los datos no son estadisticamente
representativos por el bajo nimero de victimaciones detectadas en los mismos.

29.- La mayoria de las personas que no llegaron a presentar ningin tipo de denuncia,
fue porque: “los hechos no tenian la suficiente importancia”, y "no confio en la
administracion de justicia”, en ambos géneros. Si a estos datos le afiadimos que el 71,4% de
la poblacién encuestada afirmé que el “funcionamiento de la Administracion de Justicia en
general” es poco adecuado, podriamos explicar el por qué muchas personas no se atreven a
denunciar cuando son victimas de alguna infraccién que para ellas no son de mucha
importancia.

30.- El intervalo de edad de 18 a 20 afios, mayoritariamente no denuncia por “ofras
razones” La mitad de victimas con edades comprendidas entre 20 y 30 afios, no denuncian
porque “el hecho no tenia la suficiente importancia” ylo por “otras razones”. El "no confiar
en la administracion de justicia”, es la raz6n mds importante para que las personas con
edades de entre 31 y 50 afios no denuncien. Las personas mayores de 51 afios argumentaron,
en su mayoria que al menos una de las causas de no denunciabilidad es que los “hechos no
tenian la suficiente importancia”.

31.- El 100% de las victimas de “vielencia intrafamiliar”, no denuncié por “miedo a
represalias por parte del agresor”. El “no confiar en la administracion de justicia” fue la
causa mds comtn en las infracciones de “robos en domicilio”, "agresiones fisicas por parte
de una persona que no sea de la familia”, y “roturas de alguna parte del vehiculo...”. El que
“los hechos no tenian la suficiente importancia”, fue la raz6n mds importante en los “robos
de cartera” y en la tipologia “otros”.
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REFLEXIONES Y PROPUESTAS CRIMINOLOGICAS.

El problema de 1a delincuencia en la isla de Lanzarote, no puede ser explicado por una
o dos causas, sino por un conjunto de influencias econémicas, politicas, sociales, culturales...,
de ahi que las normas y valores que se inculquen en la sociedad lanzarotefia son
fundamentales para la aparicién, mantenimiento, prevencién y neutralizacion de conductas
antisociales o conflictivas. Es por lo que, en estas propuestas intentaremos ofrecer estrategias
diversas y que tengan cardcter preventivo, y no enfocarlas desde un dmbito eminentemente
represivo.

La ciencia criminoldgica se ocupa del andlisis crimino - victimal como fenémeno
social, analizando su génesis y proponiendo recomendaciones para prevenirlo, evitarlo o
controlarlo. A groso modo, podriamos decir que la criminologia estudia conductas desaviadas,
ya sean consideradas infracciones de las normas penales o como infracciones de otras normas
de conducta, ademds de intentar actuar desde el punto de vista de control social informal
(ocupdndose de las conductas desviadas en general), o desde el control social formal
(conductas tipificadas por ley). Y aunque, la prevencion total del delito es un “suefio utépico”,
como decian los autores Bittner (1970) y Empey (1974), creemos que se pueden realizar
bastantes proyectos e intervenciones, con el fin de disminuir en cierto grado, los indices de
crimino—victimalidad, ya sea, desde el estado, con medidas politicas, econ6micas, sociales,
legales, que disminuyan en la medida de lo posible diferencias econémicas y socioculturales
entre un tipo de poblacién o clase social y otras.

En este apartado, y a través de los datos obtenidos de las encuestas de victimacién y
los cuales hemos pretendido que sean rigurosos, sistemdticos y objetivos, expondremos
algunas propuestas de intervencién que podrian llevarse a cabo en la isla de Lanzarote. Se ha
distribuido en dos secciones, una en donde las propuestas o politicas criminales estén
encaminadas a la prevenciéon general, como medidas de control informal, en aras de la
disminucién de infracciones, y otra (y aunque también tenga cierto cardcter preventivo), en la
que las lineas de actuacién sean de aplicacién tras la ejecucién del acto delictivo. Asi, la
primera de ellas la definiremos como: “Medidas Preventivas: de caracter general y
directamente relacionadas con el objeto de estudio”, y la segunda como: “Medidas
Reactivas”.

MEDIDAS PREVENTIVAS.

Medidas preventivas directamente relacionadas con el objeto de estudio.

Estamos completamente de acuerdo con la afirmacién que Von Liszt'®, realiz6 hace
unos anos: “una buena politica social es la mejor politica criminal”, de ahi que seamos de la
opinién, que actuando sobre la sociedad en general, la prevencién crimino—victimal seria
mucho mds eficaz.

1.- En un porcentaje muy elevado de las victimas detectadas, a través de nuestra
investigacién, afirmaron padecer infracciones “contra la propiedad”. Es por lo que, se deberia
analizar de una forma cientifica y empirica, los riesgos generales y especificos, para intentar
identificar las vulnerabilidades de las propiedades de cada persona en aras de una mejor
prevencion, proteccién y neutralizacion de amenazas que esa persona tiene en un momento
determinado. Como metodologia posible a aplicar proponemos: realizar cursos, conferencias,
seminarios, jornadas y coloquios, donde intervengan profesionales especializados y la
sociedad en general. Del mismo modo, creemos que serfa 6ptimo la creacién de un centro
donde se informe a la poblacién en general de los riesgos especificos que tienen, por la zona
donde viven, por el trabajo que realizan, etc. y se les dispensen lineas de actuacién con el fin
de prevenir o disminuir estas vulnerabilidades.

% Herrero Herrero, C. “Criminologia. Parte General y Especial”. Edit. Dykinson. Madrid, 2001.
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2.- Observado el alto indice de “cifra oculta”, inferido por las tasas de no
denunciabilidad detectadas a través de las encuestas de victimacién llevadas a cabo, en
nuestro estudio, proponemos que: se realicen periddicamente, estudios e investigaciones, de
cardcter cuantitativo y cualitativo, a través de herramientas como puedan ser, entrevistas
personalizadas a la poblaciéon en general y a informantes “cualificados”, encuestas de
victimacion e informes de autodenuncia, desde las instituciones, para un mejor conocimiento
del volumen, estructura y evolucién de la crimino — victimalidad, en pro de establecer
medidas politico criminales que se ajusten adecuadamente a la realidad de la isla.

3.- A colacion de la propuesta anterior, creemos que estos estudios e investigaciones
serfan de gran utilidad para la realizacion de una mejor planificaciéon y coordinacién de
politicas y estrategias criminales (desde los CC.FF.SS, Instituciones Politicas, ONG, etc.)
aprovechando de forma mds eficiente los recursos disponibles, optimizando los mismos y en
consecuencia llevando a cabo unos mejores planes de seguridad en toda la sociedad, actuando
y previniendo “a y desde esta”.

4.- Tal vez, la siguiente proposicién parezca que no se puede considerar como una
politica criminal, pero creemos que es fundamental el aumentar el transporte ptblico en la
isla, ya que actualmente existen una gran cantidad de vehiculos, circulando por la misma. Este
hecho, tiene consecuencias directas, como es el incremento de conflictos diarios entre la
poblacién y el indice elevado de infracciones que se da en vehiculos.

5.- En la isla de Lanzarote, durante el afio 2000 la dotacién policial (CNP, GC y
Policias Locales) era de alrededor de un policia por cada 204 habitantes de derecho,
estableciéndose la media nacional en aproximadamente un policia para cada 600 personas.
Del mismo modo, la tasa de criminalidad rondaba en Lanzarote el 8,8% y la media nacional
se establecia en el 4,3%. Por lo que, consideramos que la cantidad de miembros de los
CC.FF.SS, en un determinado territorio como es Lanzarote, no debe influir en demasia
respecto al volumen de crimino — victimalidad, sino que es la relacién y la operatividad de
estos (junto con otros muchos factores), los que hacen que en cierto modo, incrementen o
disminuyan las infracciones delictivas en un momento determinado. Con esto, proponemos
que los cuerpos de seguridad se acerquen mucho mds al ciudadano y que se denote una
colaboracién mutua entre todas las personas que convivan, en la isla, ya sean miembros de los
CC.FE.SS o cualquier ciudadano “de a pie”, en beneficio de un mayor bienestar social para
toda la poblaci6n.

Medidas preventivas de caracter general.

6.- Posiblemente, la crimino — victimalidad en Canarias, y en Lanzarote en particular,
se ha visto favorecida y ha ido en aumento, en los dltimos afios, sobre todo por la libre
circulacion de personas en el dmbito europeo y por la libertad de circulacién de capitales,
bienes, y servicios, de ahi que estemos en un momento de mdxima preocupacién por la
prevencién y control de esta. Es por lo que, abogamos por: un mayor conocimiento e
investigacién, desde las instituciones (Politicas, CC.FF.SS, ONG) de estudios crimino -
victimales realizados en el exterior, con el propésito de que estos, y realizando las oportunas
adaptaciones a nuestro territorio, se puedan ejecutar en la isla de Lanzarote.

7.- Las relaciones familiares son fundamentales junto con la escuela en la prevencion y
neutralizacion de riesgos para las personas mds jovenes. Por lo que, la puesta en marcha de
politicas con cardcter educativo y pedagdgico, desde la Administracién o instituciones
privadas, y en donde exista una interrelacién entre diferentes profesionales (profesores,
crimin6logos, educadores, psic6logos...) se hace fundamental. Creemos que la escuela deberia
ser un agente colaborador activo y comprometido con la prevencién de la crimino —
victimalidad, ya que por esta pasan y pasardn la gran mayoria de nifios y jévenes. Al igual,
que desde las asociaciones de vecinos intentando promover valores sociales, o sea, haciendo
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mds hincapié en controles sociales informales para mejorar la prevencién de todo tipo de
conductas antisociales.

8.- Otra de las propuestas que sugerimos, es que se propongan y ejecuten diferentes
medidas de prevencién (en establecimientos comerciales, profesionales de otros servicios (ej:
taxistas), barrios, grupos marginales, efc.) donde existan grupos de control y grupos
experimentales para comprobar la eficacia de una medida u otra, en ambos grupos.

9.- Desde la Administracién, realizar intervenciones ecolégicas, como medidas
urbanisticas adecuadas en la comunidad, mejorando la limpieza, estética y reduciendo zonas
“ciegas”, con el fin de que la sociedad se identifique mucho mds con el territorio y
disminuyan zonas de inseguridad.

10.- Proponemos que se aumente, las medidas de prevencion en puertos (privados y
publicos), “costas naturales™ y aeropuertos, sobre todo para controlar y disminuir la entrada
de sustancias toxicas, inmigrantes irregulares, personas requeridas por otras policias de otros
pafses, efc.

11.- Preparacién exhaustiva de los CC.FF.SS y entidades privadas, en delitos
informdticos, organizando ciclos formativos sobre cuestiones especificas, como es la
utilizacién de la Red para cometer diferentes tipos de delitos como, fraudes, pornografia
infantil, robo de informacion confidencial... Asi, se podria establecer acuerdos formales entre
las instituciones financieras y los CC.FF.SS, para una mejor prevencién de estos delitos
(informaticos, financieros...). Ademds, proponemos que se cree una “pagina WEB” (dentro de
los limites que la legislacién permite), donde se presenten las actuaciones que los diferentes
“cuerpos” que velan por la seguridad en Lanzarote (CNP, GC, Policias Locales, Proteccién
Civil, Cruz Roja, Bomberos, Salvamento Maritimo, etc.), realizan a lo largo del afio. En esta
pdgina (con diferentes “enlaces™), podriamos consultar el volumen, estructura y evolucién de
las infracciones acaecidas en Lanzarote, informacién de vehiculos, animales y objetos
extraviados (robados, desaparecidos...), personas desaparecidas, causas y consecuencias de
imprudencias donde haya sido preciso la actuacién del cuerpo de Bomberos, Proteccién Civil,
Salvamento Maritimo... y que puedan ser de ayuda para prevenir futuros acontecimientos de
esta fndole. Igualmente conocer las medidas que se deberian adoptar en caso de encontrarnos
ante un hecho que consideremos como delictivo, medidas de seguridad (seguridad integral) a
adoptar en el hogar, trabajo, via ptblica, etc. Un enlace donde se podria plantear la denuncia
de algtin objeto robado, etc. También seria adecuado plasmar a grandes rasgos en que consiste
el proceso penal, con el fin de contestar a muchas cuestiones que se hace la poblacién en
general y que provoca una cierta crispacion ante determinados acontecimientos de cardcter
antisocial y una falta de motivacién para acudir a plantear una denuncia cuando se es
victimado. Cuestiones como el por qué una persona que a priori es provocador de un hecho
delictivo no es penado en algunas ocasiones, el por qué la respuesta del tribunal es de tal o
cual forma, que pasos debo de realizar y a donde debo de acudir (y en su caso recurrir) para
denunciar, etc. En esta pdgina nos encontrariamos con apartados donde solamente seria de
consulta por los CC.FF.SS, en otros se facilitaria el acceso a determinados profesionales que
por sus tipos de trabajos les podrian ser de ayuda, y el resto (gran mayoria) podria ser de
consultada por la poblacién en general.

12.- Debido al gran auge del turismo durante los tltimos afios en Lanzarote, el sector
de la construccién ha crecido de forma desorbitada, repercutiendo notablemente contra el
medio ambiente, realizdndose infinidad de obras con caricter de ilegal. Es por lo que,
proponemos que se dote de mds medios técnicos y humanos especializados, para intentar
disminuir este tipo de delincuencia contra el medio ambiente.

13.- Otra de las propuestas que podriamos aportar y aunque no es el momento de hacer
un andlisis exhaustivo de este tema, va referida a los medios de comunicacién. Y es que estos,
en general y como es l6gico, se limitan a transmitir 1o que desean en pro de sus intereses,
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justificindose que estdn informando la verdad y muchas veces no haciendo comprender a la
sociedad el por qué sucede una conducta y la importancia que en realidad se le deberia dar.
De igual modo que creemos que las infracciones penales son mucho mds que robos, hurtos,
homicidios, atracos y violaciones, los cuales aparecen como estereotipos en nuestra sociedad
y no los fraudes o estafas, corrupciones politicas, violencia institucional, delitos de cuello
blanco efc... que aparecen con un trato diferenciado en los medios de comunicacién (segtin
varios autores, como Sparks (1982), Sarmiento de Marin,... alrededor del 90% — 95% de las
conductas delictivas “reales” son de esta indole). Es por lo que abogamos por una mayor
objetividad en las comunicaciones relacionadas con conductas antisociales que los mass
media ofrecen cada dia.

MEDIDAS REACTIVAS

Las medidas que a continuacién proponemos, hacen referencia a posibles prestaciones
que se podrian adoptar tras la infraccién de alguna conducta delictiva, ya sea con el infractor o
con la victima.

14.- El articulo 49 del CP. de 1995, expone:”Los trabajos en beneficio de la
comunidad, que no podrdn imponerse sin consentimiento del penado, le obligan a prestar su
cooperacion no retribuida en determinadas actividades de utilidad piiblica.....sus condiciones
serdn.... 3° El trabajo en beneficio de la comunidad serd facilitado por la Administracion, la
cual podrd establecer los convenios oportunos a tal fin...” en el mismo sentido en el Capitulo
I del Real Decreto 690/1996, de 26 abril, por el que se establecen, las circunstancias de
ejecucion de las penas de trabajo en beneficio de la comunidad y arresto de fin de semana,
establece: “...Articulo 2° El trabajo en beneficio de la comunidad serd facilitado por la
Administracion penitenciaria. A tal fin, podrd establecer los oportunos convenios con otras
Administraciones piblicas o entidades piiblicas o privadas que desarrollen actividades de
utilidad publica o social. En este caso, éstas podrdn asumir las funciones de gestion de los
trabajos, asesoramiento, seguimiento y asistencia de los penados, sin perjuicios de la
supervision de la Administracion penitenciaria...”. Como observamos, una de las reformas
llevadas a cabo con el nuevo CP de 1995, es la posibilidad de sustitucion de algunas penas por
trabajos en beneficio de la comunidad, de modo que permita alcanzar, en lo posible, los
objetivos de la resocializacion del infractor y que la Constitucién Espafiola asigna. Por lo que,
proponemos que la aplicacién y ejecucion de penas alternativas previstas en este CP, como
son los trabajos en beneficio de la comunidad, se ejecuten de una forma regular. Para ello,
la Administracién deberfa aportar de forma activa y regular, posibilidades a los jueces para
que estos puedan imponer este tipo de medidas, estableciendo, convenios con otras
instituciones ya sean publicas (Cabildo, Ayuntamiento) o privadas.

15.- Continuando con el articulado, exponemos: Articulo 109 del Cédigo Penal de
1995, expone: “1° La ejecucion de un hecho descrito por la Ley comao delito o falta obliga a
reparar, en los términos previstos en las Leyes, los dafios y perjuicios por él causados. 2°. El
perjudicado podrd optar, en todo caso, por exigir la responsabilidad civil ante la
Jurisdiccion Civil” y el articulo 110 del CP. de 1995, expone: “La responsabilidad
establecida en el articulo anterior comprende: 1°. La restitucion; 2°. La reparacion del dafio;
3° La indemnizacion de perjuicios materiales y morales”. A igual que se ha hecho con la Ley
Orgdnica 4/1992 y posteriormente con nueva la Ley 5/2000 del menor de reforma de la
legislacion de menores, estableciendo la posibilidad de utilizar la reparacion de la victima del
delito como medida alternativa (finalidad educativa que permite decidir el sobreseimiento del
proceso), y tal como se ha venido realizando en varios paises europeos (incluidas algunas
comunidades auténomas de Espafia), como en Alemania (Proyecto Alternativo sobre
reparacién del dafio 1992), o en Bélgica y Canadd con sistemas de mediacion interviniendo
otras entidades publicas o semiptblicas, etc., proponemos que: se creen centros donde se
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pueda llevar y gestionar conductas penales, mediante procesos de mediacién o reparacion,
entre victima e infractor (para infracciones menores, infracciones de trfico, hurtos,
amenazas,...) Sin que se (enga que pasar por todo el proceso de judicializacién, con
profesionales especializados en conductas crimino—victimales. Ya que entendemos, seria
beneficioso tanto para la victima, como para el infractor (se entenderfa mejor el alcance de su
comportamiento, disminuyéndose futuras conductas crimino—victimales, se disminuiria el
tiempo de resolucién de muchos conflictos, al igual que descenderia el nimero de procesos
judiciales que en estos momentos presentan los juzgados en Lanzarote).

16.- En la misma linea, que en el apartado anterior proponemos que se cree un centro
de resolucién de conflictos y mediacion, al margen de los juzgados, prestando asistencia a
personas que no estdn involucradas en ningtin conflicto penal, como puedan ser matrimonios
en trdmites de separacién, problemas familiares, vecinales, personas en situacion de riesgo,
“conflictivas”, etc.

17.- Proponemos, que se realicen politicas de cooperacién entre policia y vecinos de
determinadas zonas “conflictivas”, donde el indice actual de delitos sea mads elevado,
otorgando facultades y medios técnicos adecuados a estos, para velar por la seguridad del
lugar donde viven. Asi, se podria conciliar que un vecino diferente cada dia (preferentemente
por la noche), realice “rondas” con el fin de que si se produce alguna anomalia, rdpidamente
se avise a la policia.
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