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Capitulo |

La historia de la humanidad muestra la existencia de numerosas y periddicas
manifestaciones de temores colectivos imputables a diversas circunstancias (revoluciones politicas,
crisis econémicas, incremento de la delincuencia, etc.). Y también nos ensefia la historia que la
necesidad de seguridad ha sido siempre uno de los principales resortes de la vida social organizada.
La seguridad representa uno de los pilares bésicos de la convivencia y, por tanto, su garantia
constituye una actividad esencial a la existencia misma del Estado moderno que, en tal condicién,
se ejerce en régimen de monopolio por el poder publico. Sin embargo, progresivamente se ha ido
extendiendo por todas las sociedades de nuestro entorno la realizacion de actividades de seguridad
por otras instancias sociales o agentes privados, llegando a adquirir en las ultimas décadas un auge
hasta ahora desconocido. Garantizar la seguridad de los miembros y los bienes de una comunidad
ha constituido en cualquier época la razon de ser. Como antecedente, en toda sociedad se genera
una preocupacion ante la criminalidad y la inseguridad. Esta preocupacion puede situarse a distintos
niveles de la propia realidad. Segun los datos suministrados por Naciones Unidas, solo el 10% de la
totalidad de los delitos que se cometen en los paises industrializados lo son contra las personas,
mientras que el 82% son infracciones contra la propiedad, y el resto delitos muy diversos.

La Criminologia Preventiva es la rama de la Criminologia Aplicada que tiene por objeto la
determinacion de los medios mas eficaces para asegurar la prevencion del crimen a escala de la
sociedad global o de una colectividad méas limitada como, por ejemplo, una ciudad, un barrio de una
ciudad, una estacion balnearia, etc., fuera de la intimidacion general por la amenaza de la pena. La
Criminologia Preventiva ha sido ideada justamente para remediar las limitaciones de la prevencion
general mediante la amenaza de la pena. El conocimiento de esta rama de la criminologia aplicada
es hoy en dia cada vez méas necesario ya que se habla mucho de prevencién de la criminalidad, sin
saber en general, del alcance exacto de las medidas de prevencion. Dentro de las diversas acciones
que desde la Criminologia Preventiva se ponen en accién para limitar las ocasiones del crimen,
tenemos los distintos esfuerzos que se llevan a cabo para proteger a las victimas eventuales contra el
delito; bien reduciendo la accesibilidad a los blancos u objetivos del delincuente, bien utilizando los
servicios privados de seguridad antes que contar con la policia, y con la modificacién de los
comportamientos de los delincuentes potenciales. Se trata pues, de reducir las oportunidades de
comision del delito. Hablar de seguridad es referirse a la adaptacion de medidas preventivas. Las
cuales, combinadas con elementos tangibles e intangibles, puedan proyectar respeto, confianza y
tranquilidad y asi disuadan de la ejecucion y comision de delitos. En este caso concreto, de faltas y
delitos de hurtos y robos, segln pudiera corresponder. Estos programas de seguridad son instituidos
directamente por la empresa afectada. La mayoria de estos programas estan dirigidos a proteger la
propiedad de la empresa y prevenir o controlar pérdidas. El enfoque de nuestra investigacion va
dirigido a los clientes-infractores, obviando a los empleados-infractores. La filosofia en la que se
basa estos estudios, se asienta en que cualquier persona que entra en el establecimiento es un
potencial cliente, pero con el afiadido de la posibilidad de hurtar los articulos alli expuestos. No hay
que olvidar que la estrategia de marketing empleada por los grandes almacenes es de incentivar el
impulso de comprar mediante una disposicion atractiva de la mercancia y haciendo posible y
tentador que el cliente fisicamente toque, manipule y examine la mercancia. Poner la mercancia
asequible a los clientes significa, igualmente, que se la ponen a los potenciales hurtadores.

Corroborando las razones de la delimitacion del estudio, tenemos datos acerca de un
importante trabajo sobre seguridad y prevencion de pérdidas realizados en el afio 1.991, que revel6
que la proporcion entre clientes y empleados aprehendidos por hurtos fue de 13 a 1. Sin embargo, el
estudio, dirigido por Ernest & Young, revel6 que el valor medio de la mercancia aprehendida a los
empleados descubiertos fue siete veces mayor que el valor medio cogida a los clientes-infractores .
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Capitulo 11: Formulacion del problema objeto de la investigacion.
2.1.- Delimitacion del problema de estudio.

En la presente investigacién pretendemos analizar desde el punto de vista fenomenoldgico,
las infracciones de hurto cometidas por los clientes del Hipermercado Hiperdino del Centro
Comercial La Ballena de Las Palmas de Gran Canaria, delimitando el campo de accion, a las
consideradas zonas comerciales de venta (zonas donde el producto estd expuesto para su venta y en
donde el cliente puede acceder a él sin ninguna dificultad). Obviamos por tanto almacenes, oficinas,
aparcamientos; es decir, zonas donde el cliente no ejerce la actividad de comprar los articulos
expuestos para su venta. Una vez conocido el fendmeno que se pretende estudiar, (las infracciones
de hurto), pasaremos a analizar las medidas preventivas e interventivas que la empresa pone en
funcionamiento, para la defensa de dichas infracciones. Entendemos que este estudio se vuelve
interesante, en el sentido de que en el futuro y con una consecuente adaptacion se podra conocer por
ejemplo, la comparacién de por qué algunos hipermercados son mas victimizados que otros; y
podremos ganar mucho, analizando que pretenden o prefieren de su victima/objetivo los clientes
que cometen las infracciones de hurto en este tipo de instalaciones. A través de la teoria de la
oportunidad para delinquir, de la obra de Ezzat Fattah, “comprension de la victimacion delictiva”,
podemos recoger datos como bien se expone en su obra, para poder analizar por ejemplo, las
caracteristicas diferenciales de aquellos hipermercados en los que mas se hurta, ademéas de conocer
en que zonas de estos se hurta mas. De esta manera podemos tener una indicacion cientifica de la
actividad delictiva que se produce y la posible puesta en marcha de las medidas de control que
exige el fendmeno en cuestion, para la defensa de estas actividades.

2.2.- Antecedentes histéricos, tedricos y empiricos.

Ha habido algunos antecedentes en estudios parciales, parecidos al que nosotros
pretendemos realizar, y en donde la mayor parte de ellos se han realizado en EEUU e Inglaterra; los
cuéles, fueron propiciados por el desarrollo paralelo del disefio de programas de prevencién del
delito. Una variedad de métodos han sido utilizados en estos antecedentes, los cuales incluian
inspecciones de los lugares, entrevistas con los propios ladrones, y experimentos en los cuéles los
robos evaluados son comparaciones entre las existencias en almacén y las de exposicién cara al
publico con y sin las modificaciones preventivas. En varios de los estudios, el equipo encargado de
evaluar los robos en los grandes almacenes detecté un dramatico incremento de oportunidades para
robar, con lo que no hay que considerar sélo las pérdidas econdmicas, sino también la presion
psicolégica de empleados y clientes, los cudles se encuentran a veces en una situacion tensa y
desagradable, con posibles ofensas e insultos hacia su persona; ademas de la posibilidad de
agresiones hacia ellos, en el peor de los casos. Las investigaciones similares sobre las que hemos
tenido referencias, han sido entre otras:

El Mercado de la Agricultura en Florida.

El area comercial “the Union Avenue Corridor” en Portland (Oregoén).
El “Bull Ring Open Market” en Birmingham.

El “Flea Market” en Birmingham.

El “shopping bags” en Birmingham.

* ok % %

En estas investigaciones se han analizado la evolucion de la disminucion de delitos, entre
ellos los hurtos, mediante diferentes técnicas, entre las cuales se encuentran la manipulacion del
entorno (aumentar la distancia de las estanterias para conseguir una mayor visibilidad y un
sentimiento de sentirse vigilado para lograr un efecto disuasorio en aquellas personas con
intenciones de hurtar, con el objetivo de disminuir las oportunidades de ocultabilidad del producto),
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el control de entradas y salidas mediante sistemas electronicos y medidas fisicas de seguridad, asi
como la valoracién de la eficacia y competencia de los equipos de seguridad, ademas de la
participacion del resto de los empleados que no estdn directamente implicados en tareas de
seguridad. En algunas de estas investigaciones se han logrado en el plano preventivo disminuciones
en el primer afio de hasta un veinte por ciento de la incidencia delictiva, para pasar al segundo afio
hasta una disminucidon de hasta un treinta por ciento. Cifras sin lugar a dudas que despiertan interés
a los profesionales, cientificos y estudiosos que trabajan en el campo de la prevencion de la
delincuencia.

Capitulo I11: Marcos y modelos tedricos de referencia.
Introduccion
Para poder formular el problema objeto de la investigacidn se hace necesario partir de un

modelo base que nos permita ademas de su formulacidn, su adecuada delimitacion. Pero antes de
comentar el modelo base, expondremos a continuacion los dos marcos utilizados en nuestro estudio:

a) Marco tedrico criminoldgico :

a.1. La prevencién situacional del crimen, de Clarke.
a.2. La teoria de la oportunidad para delinquir, de Fattah.
b) Marco normativo :

b.1. Ley Organica 10/95, de 23 de Noviembre, del Cédigo Penal.

b.2. Ley 23/92, de 30 de julio, de seguridad privada.
El modelo base que vamos a utilizar para nuestra investigacion, es el de la «
Situational Crime Prevention “, de Ronald V. Clarke, el cual pasaremos a desarrollar a continuacion
en el marco tedrico.

3.2.- Marco teérico criminoldgico.

3.2.1.- La Prevencion Situacional del Crimen:
A.- Introduccion :

“En principio, la Prevencion Situacional del Crimen, trata de analizar y definir el problema,
identificar y llevar a efecto las posibles soluciones que puedan existir, evaluar los resultados, y si
fuera necesario repetir el ciclo, hasta conseguir el éxito en orden a producir e identificar los
elementos basicos para la prevencion situacional”, LEWIN, 1947 . La influencia de las medidas a
tomar en el paradigma de la investigacion puede ser vista en la siguiente especificacion, de las cinco
fases de un proyecto de prevencidn situacional:

a) Tabulando y coleccionando datos acerca de la naturaleza y dimensiones del problema especifico
del delito.

b) Analisis de las condiciones situacionales que permitan o faciliten la comision de los delitos en
cuestion.

c) Realizacion de estudios sistematicos de posibles proposiciones de oportunidades para abortar
esos delitos particulares, incluyendo los analisis de costos.

d) Implementacién de las mas prometedoras, factibles, econémicas y en teoria, eficaces medidas; y

e) Controlando por supuesto, los resultados y divulgando las experiencias obtenidas.
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B.- Desarrollo tedrico :

La Prevencion Situacional del Crimen es uno de los marcos del estudio de la delincuencia,
comprendido en el andlisis ecoldgico de, y para, la prevencion del delito. Desde la importante obra
de Newman (“Defendible Space”, 1973), las investigaciones ecoldgicas parecen orientarse a la
prevencion del delito a través del disefio arquitectonico del espacio urbano. Aunque esto ha ido
evolucionando con el tiempo. La Prevencion Situacional del Crimen, aunque es un modelo
comparativamente reciente (Clarke y Mayhew, 1980), ya anteriormente otros investigadores de la
criminalidad usaban este término (Lewin, 1947; Tizard, 1975). Ahora bien, se debe a Oscar
Newman y Jeffery, lo que es hoy en dia la Prevencién Situacional del Crimen. Se comenzo
estudiando las tasas de criminalidad, en orden a analisis precisos sobre distribucion espacial del
delito; cdmo por ejemplo modelos de distancia espacial victima-delincuente en relacién al lugar del
crimen, planificando accesos individuales acotados, potenciando los sentimientos de territorialidad
y pertenencia, etc. Entrando méas en profundidad en el concepto de la Prevencion Situacional del
Crimen, podemos decir que dicho concepto ha evolucionado considerablemente, y puede entenderse
asi, segun Clarke, como:

“ aquellas medidas de reduccion de las oportunidades para delinquir y que comprende:
(1) ir dirigidas a formas especificas de comision de delitos.
(2) que modifique y/o manipule el disefio del ambiente inmediato de unas maneras tan
sistematicas como sea posible.
(3) que aumente los esfuerzos y los riesgos contra el crimen, para reducir las
oportunidades y satisfacciones de los delincuentes “.

El modelo que nos ocupa, el de la Prevencion Situacional del Crimen, sirve hoy en dia
como modelo préctico, de aplicacion en lugares tan concretos como lo son por ejemplo Disney
World, los metros subterraneos de Nueva York, los transportes publicos de los Paises Bajos,
grandes supermercados, edificios publicos ingleses tales como por ejemplo, la oficina de correos de
Londres, Scotland Yard e innumerables centros comerciales de Inglaterra, EE.UU., y otros ; para
prevenir hechos delictivos tan concretos como los son por ejemplo los robos, el vandalismo, las
agresiones, etc. EI modelo de la Prevencion Situacional del Crimen, es utilizado en el Estado de
Nueva Jersey, para disuadir actos, como incluso, las llamadas obscenas por teléfono. Clarke, en
1980, comentaba que era necesario poseer datos acerca de los delincuentes, sobre las circunstancias
y decisiones que impulsa a los delincuentes a delinquir, sobre sus motivos e intenciones mas
inmediatas, disposiciones y sentimientos, sobre la consideracion moral del acto en cuestién, sobre la
percepcion de las oportunidades para delinquir y sobre las habilidades para salir airoso de sus actos,
asi como de la evaluacidn de los riesgos de ser detectado y de las posibles consecuencias.

El referido analisis es importante de cara al diagnostico, valoracion y evaluacion de la
conducta delictiva, para conocer las motivaciones enddgenas y exdgenas del sujeto en la comision
del acto delictivo, asi como la consideracion ética y moral del acto en cuestién, para mejor
comprension de la dindmica delictiva. Siguiendo a Clarke, doce son las técnicas que puede aplicar
el modelo de la Prevencién Situacional:

Incrementando el Incrementando Reduciendo
Esfuerzo el Riesgo la Recompensa
Objetos endurecidos Proteger entradas y salidas Llevarse objetos
Control de accesos Vigilancia formal Marcando propiedades
Desviar los delincuentes Vigilancia por empleados Incentivando el transporte de objetos
Controlar las facilidades Vig_]ilancia natural Proponiendo reg_jlas

Técnicas de la Prevencion Situacional, segin CLARKE.

10
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Nosotros, para nuestro estudio vamos a considerar solo las siguientes cinco técnicas, que
citaremos a continuacion, por considerarlas las més adecuadas para el objeto de nuestra
investigacion. Estas cinco técnicas son:

1. Protegiendo entradas y salidas.

2. La vigilancia formal.

3. La vigilancia por empleados.

4. La vigilancia natural.

5. Identificando y/o marcando propiedades.

1. Protegiendo entradas y salidas:

Béasicamente lo que propone Clarke, en esta técnica, es controlar las vias de entrada y salida
de clientes que compran, que es lo que cominmente se denomina linea de cajas o linea de cajeras, y
la de los clientes que no compran, que es lo que se denomina control de salida sin productos. Las
acciones que nos comenta Clarke, es lo que se denomina “Controles de Accesos”. Y es segun las
entrevistas exploratorias mantenidas, el lugar en el cudl mayor cantidad de aprehensiones de
clientes que cometen las infracciones de hurto se producen. Podemos definir el Control de Accesos
como:

“ El conjunto de personas, medios técnicos y procedimientos destinados a saber quién y
qué, entra o sale de un edificio “.

Dos son los objetivos principales de un control de accesos:
a) Proteccidn anti-intrusismo.
b) Canalizacion y control de personas y cosas.

Para nuestra investigacion nos centraremos en la canalizacion y control de personas y cosas,
ya que entendemos que la proteccién anti-intrusismo no cabe para nuestros objetivos planteados,
puesto que no se le puede negar la entrada a ninguna persona en un establecimiento de caracter
publico. La importancia del control de accesos estriba en las medios a utilizar ; principalmente en
los organizativos y los de procedimiento, conjuntamente con los medios humanos, fisicos y
electrdnicos, que nos va a llevar a la consecucion de los objetivos planteados, en el cual vamos a
analizar tanto las medidas preventivas como las interventivas que los agentes de seguridad utilizan
ante las posibles infracciones por parte de los clientes-usuarios de la instalacion. Para desarrollar
este punto que es de gran interés para la investigacion, vamos a tratar de describir como se realiza el
procedimiento de actuacion en los citados controles de accesos. Procedimientos de actuacion
preventiva e interventivo, que recogen la filosofia y los procedimientos explicados en la Prevencion
Situacional del Crimen, de Clarke, y que sintetizaremos a continuacion. Este tipo de técnica se ha
realizado con rotundo éxito en el Mercado de la Agricultura de Florida, en el area comercial “the
Union Avenue Corridor” en Portland, (Oregon), en el “ Bull Ring Open Market” en Birmingham,
(Inglaterra), etc. Y en donde la manera de intervenir con los clientes-infractores se estudia muy en
profundidad para realizar unos servicios de seguridad lo menos conflictivo y agresivos posible, y en
donde la calidad en el servicio esta por encima de todo.

2. La vigilancia formal:

En la técnica nimero 2, Clarke lo que nos propone es combinar las patrullas de vigilantes
de seguridad, con camaras de seguridad, circuitos cerrados de television, personal “camuflado” de
seguridad, etc. ; y es que segun varios autores, entre los cuales se encuentra Clarke, no hay que
olvidar, que la presencia uniformada origina un importante efecto disuasorio hacia el delincuente, si
se realiza con las formas debidas.

11
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2.1. Vigilancia formal con los medios humanos.

2.2. Vigilancia formal en la coordinacion medios humanos con medios técnicos:

Respecto a la coordinacion de los medios humanos con las medidas electronicas y fisicas de
seguridad, tanto en materia preventiva como interventiva, se procurara en la medida de lo posible la
utilizacion de circuitos cerrados de television con Opticas de zoom, las cuéles nos van a posibilitar
la variacion de distancia focal, con lo cual se pueden observar imégenes generales y primeros
planos, conjuntamente con la utilizacion de videograbadoras para captar la imagen. Ello nos puede
posibilitar el seguimiento de personas sospechosas de intento de cometer infracciones de hurto, sin
la necesidad de la presencia de seguridad

3. La vigilancia por empleados.

En la técnica nimero 3, la vigilancia por empleados, se pretende que los empleados que
estan en contacto con el publico asuman un rol de seguridad implicito al trabajo que ellos realizan;
ya que estd demostrado que es uno de los modos mas efectivos para prevenir los hurtos. Clarke,
recomienda que para el personal que esta en contacto con el publico asuma ese rol, se ha de incluir
formacidn y programas de incentivos, ademas de procedimientos operativos definidos para llamadas
de contacto con el personal de seguridad, etc. Otro inconveniente es el de establecer un clima de
confianza entre personal y seguridad, cuestion complicada si tenemos en cuenta que el propio
personal de seguridad se encarga de inspeccionar al resto del personal a las entradas y salidas de la
instalacion. Es por ello, por lo que habria que establecer unos programas de cooperacion
especificos, sin dejar de realizar los controles oportunos propios de esta actividad. Este tipo de
técnica se utiliza con gran éxito en “Disney World”, en el Mercado de la Agricultura de Florida, en
el “Shopping bags” de Birmingham, (Inglaterra), etc.

4. Vigilancia natural.

Con la técnica nimero 4, vigilancia natural, lo que se pretende segun Clarke es modificar el
ambiente natural para lograr la disminucion en las oportunidades de comision de delitos. Se suele
utilizar basicamente el aumento de la iluminacion, el aumentar los espacios entre estanterias en las
vias de circulacion para evitar aglomeraciones de personas, canalizar mediante estanterias la
circulacién de las personas a nuestra conveniencia, el disminuir las alturas de las estanterias para
tener una mayor visibilidad, etc. El conseguir esta serie de propdsitos implicaria una disminucién de
las oportunidades para delinquir. Esta técnica se ha utilizado en el Mercado de la Agricultura de
Florida, en el “Shopping bags” de Birmingham, (Inglaterra), en la oficina de correos de Londres, en
“Disney World”, etc.

5. Identificando propiedades.

Con la técnica numero 5, identificando propiedades, se pretende identificar las mercancias
gue pertenecen a su propietario, mediante el oportuno etiquetado, ya no sélo con el precio del
producto y el cddigo de barras, sino también con el nombre de la empresa a la que pertenece el
producto.

3.2.2. La Seleccion del Objetivo, de la Teoria de la Oportunidad para
delinquir:
A.- Introduccion :

En la obra de Ezzat Fattah, “ comprension de la victimacion delictiva” y en los numerosos
apuntes de victimologia disponibles, nos encontramos con diversas autores, que sugieren diversas
teorias (Lejeune, Wilkins, Clarke, Bennett, Fattah, Blazicek, , Sutherland,...), sobre la seleccién del
objetivo por parte de los delincuentes. Los estudios son numerosos y nos encontramos con unos
factores identificativos, que la mayor parte de los investigadores suelen agrupar de modo mas o
menos homogéneo.

12
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Nosotros recogeremos solo los factores que consideremos mas adecuados para la
realizacion de nuestra investigacion ; entre estos factores tenemos :

Proximidad.

Accesibilidad.

Atraccion.

Maniobrabilidad del objetivo, (en este caso producto).

Grado de riesgo que representa para el delincuente el intento de
apropiacion del objetivo.

%k 3k F *

Estos factores estan presentes en diversos modelos que se basan en la teoria de la
oportunidad para delinquir de los diversos autores examinados.

En este sentido, es de todos sabido que las oportunidades para la victimacion delictiva estan
estrechamente conectadas con las caracteristicas de los objetivos potenciales (personas, domicilios,
empresas). Y que ademas la ausencia de vigilantes competentes es un factor de oportunidad
importante para varios tipos de victimacion, lo que ello lleva a aumentar la facilidad con la cual el
objetivo puede ser victimizado. Si ademas a ello unimos el que los objetivos que estan disponibles
son muy accesibles, pues da como resultado, el que tienen una mayor posibilidad de ser
victimizados, en este caso hurtados.

B.- Factores identificativos de la seleccidn de un objetivo :

A pesar de que ésta es una técnica, digamos, compendio de muchas que tienen que ver con
la seleccidn de un objetivo, y que ésta ha ido fundamentalmente enfocada al estudio de victimas
personales, no deja de ser empleada también en estudios sobre objetivos, entre los cuales se
encuentran bienes e instalaciones tales como gasolineras, farmacias, bancos, centros comerciales,
etc. A través de la literatura criminoldgica existente, es sabido que muchos delincuentes eligen
cuidadosamente a sus victimas/objetivos, y que algunas son mas vulnerables, mas atractivas y
faciles de victimizar que otras. Aunque existen problemas y limitaciones en los estudios que se
tienen sobre la seleccion de la victima/objetivo, hemos procedido a examinar los factores que
parecen jugar un papel importante en el proceso. Ahora bien, adaptandolos a nuestros objetivos
especificos del estudio de las infracciones de hurto, por parte de los clientes del hipermercado. No
todos los objetivos del ambito de conocimiento del presunto delincuente son objetivos apropiados.
El delincuente, cuando planifica el delito y cuando elige el objetivo, tiene dos preocupaciones
primordiales: las posibilidades de éxito o de fallo al cumplir el objetivo delictivo y los riesgos y
peligros que la propia situacion delictiva origina. Para aumentar los riesgos al delincuente se suelen
utilizar diferentes medidas de seguridad, para hacer que el objetivo no sea atractivo, poniéndoselo
dificil a éste para que no consiga su propdésito delictivo y aumentando las posibilidades de que éste
sea retenido.

3.3. Marco normativo.
A. Introduccién :

El desarrollo de nuestra investigacion queda sujeto a una relacion juridica evidente, y que
se encuentra dispuesta en la Ley Organica 10/ 1995 de 23 de Noviembre, y en la Ley 23/92 de 30 de
julio. En estos marcos normativos, nos vamos a centrar y analizaremos en torno a la primera,
algunos aspectos que consideramos de gran interés, tales como :

a) Estudio del hurto, recogido en el Libro I, tituloXIll del Codigo Penal, y Libro Ill, titulo
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Il de dicho cédigo.
b) las amenazas contra la administracién de justicia, recogidas en el Libro I, titulo XX, del
Cadigo Penal.

C) la comparacion entre el codigo penal anterior y el actual.
3.3.1. Cddigo Penal.

3.3.2. Ley 23/1992, de 30 de julio, de seguridad privada.
Exposicién de motivos de la Ley 23/92:

La existencia de los vigilantes de seguridad no puede ser cuestionada, toda vez que se trata
de un medio de prevencion del delito y contribuye, por tanto, al mantenimiento de la seguridad
publica.

Capitulo IV : Especificacion del problema: objetivos general y especifico.

El problema objeto de estudio se especifica basicamente en el andlisis de los siguientes
objetivos, tanto del general como de los especificos, los cuéles serian:

4.1. Objetivo General:

Andlisis descriptivo de las infracciones de hurto cometidas por clientes dentro de las zonas
publicas, producidas en el Hipermercado Hiperdino, ubicado en el centro comercial La Ballena de
Las Palmas de Gran Canaria, Yy, de las estrategias preventivas e interventivas adoptadas por la
empresa, para la defensa de dichas infracciones.

4.2. Objetivos Especificos:
Para la consecucion de los objetivos especificos, siempre nos referiremos, indistintamente,
a infracciones de hurto detectados. Los objetivos especificos que nos hemos planteado son:

4.2.1. Analisis de la politica de prevencién realizada por la empresa.

4.2.2. Andlisis de la politica de intervencion realizada por la empresa.

4.2.3. Cuantificar las infracciones sufridas, en lo que respecta a nimero, frecuencia, cuantia
econdmica y tipo de articulos hurtados (caracteristicas).

4.2.4. Descripcion de las zonas de los hipermercados, donde se producen las infracciones de
hurto.

4.2.5. Perfil del hurtador.
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Capitulo V : Importancia y justificacion cientifica de la investigacion.

La importancia y justificacion cientifica de nuestra investigacion se debe, en primer lugar a
la proliferacion de Centros Comerciales en nuestra isla, los cuales suelen incluir algin
Hipermercado cdmo el que es objeto de nuestro estudio, y en los cudles se produce una afluencia de
personas considerable.

En segundo lugar entendemos que esta investigacion tiene una apreciable importancia, en
tanto en cuanto nos va a servir de piedra de toque para reflexionar y darle la importancia que se
merece a la posibilidad de establecer en el futuro programas de prevencidn, y de intervencion, ya no
so6lo de hurtos en este tipo de instalaciones, sino también de programas de prevencion e intervencion
ante cualquier posible incidencia considerada como desviada que pudiera producirse, y en donde se
hace necesaria la configuracién de unos servicios de seguridad en absoluto represivos, en donde la
capacidad de dialogo y de convencimiento sea el instrumento a utilizar, por encima del empleo de la
fuerza fisica, pero que sin lugar a dudas sean paliativas a la hora de intervenir, y esto es posible con
el estudio cientifico, tanto de la delincuencia, como de la prevencion de ésta.

Es por ello por lo que creemos, que esta aproximacion a ésta realidad objeto de estudio
podria constituir un primer acercamiento que nos sirva como base para estudiarla desde la propia
Criminologia, para en el futuro plantearnos desde nuestra disciplina metas mas ambiciosas.

El estudio cientifico se hace necesario para la consecucion no sélo de unos servicios de

seguridad aceptable, sino para conseguir incorporar la gestién en prevencion, dentro de la gestién
empresarial.

Capitulo VI.- Descripcion esquematica de las conclusiones.

6.1.- Introduccion :
A continuacion se expondrén algunas de las conclusiones derivadas del estudio realizado.
Sirviendo de avance las siguientes conclusiones :

Se demuestra en primer lugar una falta de dedicacion de los responsables de la seguridad,
de un factor tan importante como es el del seguimiento puntual de la evolucion de las infracciones
de hurtos existentes.

Lo que con un consecuente Plan de Seguridad, en lo relativo a la prevencion e intervencion,
aplicando los fundamentos de la gestién empresarial a la funcion de seguridad y proteccién del
patrimonio, lograriamos unos niveles mas destacados, tanto desde el punto de vista financiero,
como del prestigio de la entidad y por supuesto del de la seguridad.

La existencia de un campo oscuro en torno a las infracciones de hurto detectadas, debido a
la deficiente sistematizacion de los datos aportados en los partes de incidencias realizados. Si
hacemos un intento de valoracion de los hurtos reales producidos en el hiperdino del centro
comercial La Ballena, se nos antoja que el campo oscuro se amplia de una manera muy notable.
Pudiendo tener una dimension tal, que se escapa a lo imaginable por parte de la empresa. Es por ello
preciso plantearse la planificacion, el disefio y la gestion de la politica preventiva e interventiva de
la empresa, para la defensa, ante las infracciones de hurto. Esta politica ha de ser planteada desde
una perspectiva mas global, con el conocimiento cientifico de la realidad delictiva de nuestros dias,
y mas proxima a los planteamientos del negocio y, por tanto, mas involucrada en la estrategia
general de la empresa.



6.2. El papel del crimindlogo.
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Queda manifiesto, a través de esta investigacion, que el papel del criminélogo se
muestra interesante y necesario, en el sentido de que dota, a la prevencién e intervencién
sobre determinadas conductas, de un pluralismo metodolégico, y una vision en cuanto a la
prevencion, eficaz; que cerca de lo inimaginable, pueda aportar no solo beneficios
econémicos a una empresa, sino también un sentido de profesionalidad verificable. El
crimindlogo ya no so6lo describe una realidad, sino que pone su filosofia profesional al
servicio de la prevencion y la intervencion, y de esta manera poder tener un control mas
racional y cientifico del fendmeno investigado. El crimin6logo ha de proporcionar
conocimientos que permitan estrategias racionales y efectivas para hacer frente a los
problemas de la desviacion, sin tener que acudir al empleo de otras instancias oficiales. Las
estadisticas oficiales, en cuanto a la deteccion de infracciones de hurto, la contempla desde
un punto de vista critico ; en tanto en cuanto, la cifra oscura se nos antoja desmesurada en
esta investigacion. EIl papel del crimin6logo en este tipo de instalaciones puede dotar a las
empresas de una mayor eficacia en cuanto a la tarea preventiva, al margen, de lo que hoy en
dia conocemos como, seguridad privada. Aplicando los fundamentos criminolégicos a los
fundamentos de la gestién empresarial, y ya no s6lo para prevenir e intervenir en el tipo de
infracciones investigadas, sino también en otra tipo de conductas consideradas desviadas.
La prevencion especifica y directa de comision de actos delictivos e intervencion directa,
inmediata y paliativa en lugares y recintos concretos, los hace especialmente adecuados
para criminologos.

Los cometidos del crimindlogo no paran aqui, y es de esperar que en el futuro,
asuman funciones gue en otros paises desarrollan tan magnificamente.
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FENOMENOLOGIA DEL ATENTADO TERRORISTA*

ANALISIS DESCRIPTIVO, A TRAVES DE LOS MASS MEDIA, DE LOS
ATENTADOS PERPETRADOS POR LA ORGANIZACION ARMADA
“EUSKADI TA ASKATASUNA”, E.T.A., DESDE EL ANO 1994 HASTA LA
DECLARACION DE TREGUA DE 1998.

Félix Rios Abreu

Importancia cientifico — tedrica de la investigacion

Los sondeos sobre inseguridad ciudadana, indican sin lugar a dudas, una profunda
preocupacion por el terrorismo y la situacion en Euskadi, asi como también lo verifican, los medios
de comunicacion, llegando en la actualidad a un momento que profesionales, politicos, periodistas,
y ciudadanos en general, suelen calificar de muy importante para el destino del Pais Vasco y de

Espana.

En el pasado reciente de Espafia observamos, que a menudo hemos atendido a la lucha
contra el terrorismo de manera represiva; sin embargo en los Gltimos afios parece que gracias a los
diferentes servicios de seguridad e interior, la forma de combate se ha tecnificado con la utilizacion
de gabinetes técnico-cientificos (analistas, en palabras del actual ministro del interior), donde la
presencia de un criminélogo se hace cada vez mas apremiante; pues a diferencia de nuestros

vecinos europeos o canadienses, en donde el crimin6logo suele ser el coordinador y director de los

4 Resumen Tesina Licenciatura
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grupos de analistas interdisciplinares que estudian desde un punto de vista cientifico la
criminogénesis y evolucion de las organizaciones criminales de este tipo; en nuestro pais ain no
gozamos de esa consideracion en materia facultativa-policial. Esta investigacion es una promesa
hacia esa vision, una vision de lucha cientifica y efectiva contra el fendbmeno méas preocupante
actualmente en la sociedad espafiola; una lucha donde crimindlogos desde las fuerzas de seguridad
e interior, desde la mediacién y desde la alternativa pacifica de la posicion abertzale, tienen no sélo
una obligacion y promesa profesional, sino también un deber ético para con todas las victimas que

han quedado a un lado y otro del camino.

El anélisis criminoldgico, es aln un desconocido dentro de un desarrollo total en el estudio
del fendmeno terrorista, y mas aun en el de los atentados. La criminologia ha de plantearse
interminables preguntas dentro de este maremagnum sociopolitico, hasta llegar incluso a
cuestionarse el analisis de la variacién fenomenoldgica de dichos atentados, la influencia o no de
la politica de dispersién llevada a cabo por el gobierno sobre estos, el papel inhibidor o
multiplicador de atentados que pudiese tener el terrorismo de estado, y toda una infinidad de
variables que en esta y/o en préximas investigaciones criminolégicas, deben de ser tenidas en
cuenta. Dicho andlisis, por supuesto, debe utilizar como fuente de informacion los Mass media, y
en especial el periddico, por dos razones fundamentales: la primera, reside en el fuerte papel que la
prensa (como ya se comentd en el punto 1) juega en la guerra del Estado contra E.T.A.; y en
segundo lugar, por la baja cifra oscura que el atentado puede tener, debido precisamente a que lo
que la banda busca con él es la noticia, y con ella el terror.

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION.

A partir de lo expuesto en los capitulos anteriores, son objetivos generales y especificos de
esta investigacion:

Obijetivo general:

e Andlisis descriptivo, a través de los Mass media, de la fenomenologia de los atentados
perpetrados por la organizacion armada "Euskadi ta Askatasuna", E.T.A., desde el afio 1994
hasta la declaracion de tregua de 1998.

Objetivos especificos:

1°- Conocer las caracteristicas genéricas de la fenomenologia de los atentados

perpetrados por la organizacion armada ETA.

22- Conocer la fenomenologia de la situacion precriminal de los atentados.

32 Conocer la fenomenologia de la situacion especifica (escenario) en los atentados.
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48- Conocer la fenomenologia de los hechos en los atentados.

Asi pues y como se muestra mas adelante en el marco teorico criminoldgico de la tesina,
estudiaremos una serie de rasgos generales y tres variables criminodiagnosticas, estructuradas y
adecuadas al objeto de estudio planteado, la fenomenologia descriptiva del atentado terrorista.

METODOLOGIA Y TECNICAS EN LAS OPERACIONES BASICAS.

Explicacion

La metodologia escogida para esta investigacion ha tenido que ser enfocada hacia los
objetivos que persigue asi como también, adecuarse a su objeto de estudio, el atentado terrorista.

Tras un analisis profundo sobre las técnicas de investigacion de atentados terroristas, a
través de la bibliografia consultada en la preparacién de la tesina, puede decirse que cuando tiene
lugar una accion criminal de estas caracteristicas, el aparato policial-investigatorio activa una
serie de procedimientos que se caracterizan por la confidencialidad de las investigaciones. Por
ello, seria imposible realizar una investigacion criminolégica teniendo como fuentes de datos las
mismas. En cambio, los cuerpos y fuerzas de seguridad interactian con los medios de
comunicacién de masas, con intencion de permitir el libre ejercicio del derecho a la informacién
gue todo ciudadano posee constitucionalmente al mismo tiempo que permite que las labores de
difusion de posibles sospechosos, puedan expandirse por las ondas y soportes fisicos hasta los
oidos de todos los ciudadanos, lo cual aumenta las posibilidades de identificacion y captura de los
integrantes de un comando. Es entonces cuando el mensaje llega al ciudadano de a pié, que
aungue obtendra datos muy genéricos y temporales sobre los hechos, conocera los aspectos
principales de lo que ocurri6 segun las hip6tesis que baraja la policia. La cosa cambia cuando el
medio de comunicacién tiene la oportunidad de utilizar alguna fuente interna de informacion que
le suministre datos mas precisos que los del resto de sus competidores. Sin intencion de legitimar
estas fuentes o deslegitimarlas, obviaremos el hecho de que esto ocurre, y a partir de todo lo
anteriormente expuesto, admitiremos que para el investigador la fuente mas inmediata de que

dispone para abordar el atentado terrorista, es a priori los Mass media.

Por ello para el presente estudio se ha optado por la revisién documental, de los datos de
prensa aparecidos en los rotatorios EL PAIS, EL MUNDO y ABC, para completar posteriormente
un instrumento, la hoja de registro de datos, donde se articulan todas las variables e indicadores
que se han considerado en el modelo de analisis de la tesina. Posteriormente, se tabularan dichos
datos a traves de soportes informaticos, para obtener en los cruces de variables toda una serie de
datos cuantitativos (porcentajes, frecuencias, etc....), que ademas se enriquecen con comentarios
de cardcter cualitativo, atentado por atentado y en suma, gracias a las aportaciones tedricas,
empiricas y de indole genérica que la bibliografia de esta tesina puede proporcionar al posterior

trabajo de gabinete.
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Fases en la revision documental.

Como ya se reflejo en su debida ocasidn junto a la primera entrega del proyecto y en la
explicacion al modelo de anélisis, el estudio abordara un andlisis de la fenomenologia de los
atentados terroristas de alta intensidad, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 1994 y
el 4 de septiembre de 1998. Para ello se siguen las siguientes fases en la revisién documental de

los tres periddicos anteriormente mencionados:

1. Revision documental del anuario de EL PAIS o EL MUNDO, extrayendo afio por afio aquellos
titulares en las secciones pertinentes, que resalten alguna actividad relacionada con el
atentado terrorista de ETA.

2. Revision posterior de las fechas anteriormente extraidas, comprobando si se trata de atentados
de alta o baja intensidad, y si se tratase de los segundos descartando la noticia.

3. Revision documental para relleno de la hoja de recogida de datos del instrumento, tanto en el
periddico indicado por el anuario como de los otros dos.

4. Revision de control, de los periddicos posteriores (hasta tres dias después) a la publicacion del
hecho, por si se hallarén otros datos de interés para el instrumento.

Tras la realizacion del pretest, se comprob6 la eficacia del instrumento de anlisis,
realizando con posterioridad los cambios y correcciones pertinentes en la misma. Ademas, dicho
pretest proporciond la conclusion, de que normalmente el relato de los hechos en el atentado
terrorista, suele ser el mismo (en esencia) independientemente de cualquiera de los tres periddicos
de que se trate, no existiendo contradicciones aunque si, complementariedad de informacién entre
los mismos. Por lo tanto, es evidente el hecho de que la extensa hoja de recogida de datos, puede
ser completada en combinacion con los datos de los tres periddicos al mismo tiempo, resaltando en
la hoja de recogida si se produjera alguna contradiccion entre datos, y optando por la versién mas
acorde con la mayoria de los periddicos (dos frente a uno) u omitiendo el dato en el caso de tres
versiones diferentes.

EXPOSICION DEL MODELO DE ANALISIS.

Una vez explicadas las variables, indicadores y categorias de respuesta que pudiesen

resultar confusas para la comprension del estudio, pasamos a articularlas en su forma final de

modelo de analisis:
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DEFINICION DE LAS TIPOLOGIAS DE ATENTADO
TERRORISTA.

Para poder entender el analisis efectuado en este estudio, es preciso
definir antes las que hemos llamado tipologias de atentado terrorista, las
cuales han supuesto un método efectivo para describir mas adelante la
fenomenologia de los atentados en sus distintas dimensiones (caracteristicas
genéricas, situacion precriminal, escenario y el hecho criminal). Las mismas
han sido conferidas en funcion del medio utilizado, como ya hemos sefialado

en el apartado “a” de la introduccién inicial, y hemos decidido
conceptualizarlas de la siguiente manera:

a. Atentados mediante disparo a corta distancia: Al igual que la
definicion operativa de la variable de mismo nombre explicada en el
capitulo dedicado al marco tedrico, se trata de un disparo efectuado con
una arma corta o larga (excluyendo lanzacohetes y similares), a una
distancia de 0 a 10 metros.

b. Atentados mediante disparo a larga distancia: Disparo con una arma
corta o0 larga (excluyendo lanzacohetes y similares), a una distancia de
entre 11 y 1000 metros.

c. Atentados mediante artefacto en vehiculo de la victima: Incluye los
atentados mediante bomba lapa y bomba camuflada dentro del vehiculo
de la victima o del usado acostumbradamente por ésta.

d. Atentados mediante artefacto contra blanco mavil: Se trata de aquellos
atentados efectuados mediante bomba camuflada, principalmente en un
vehiculo estacionado, que accionada permite alcanzar con la onda
expansiva a un blanco en movimiento (un vehiculo oficial, un sujeto que
camina, etc.).

e. Atentado mediante artefacto contra edificacion: Engloba al resto de las
utilizaciones de la bomba camuflada, principalmente los atentados a
edificios oficiales como casas-cuartel, sedes politicas, centros
comerciales, etc.

f. Atentado con paquete - bomba: Se trata de aquellos realizados
mediante el uso de paquetes o cartas postales, al igual que la variable del
mismo nombre explicada en el marco tedrico.

g. Atentado mediante lanzacohetes contra edificacion: Se trata de la
utilizacion de dicho medio (también Ilamado lanzagranadas) para atentar
principalmente contra edificios oficiales y casas-cuartel.

CONCLUSIONES.

En este capitulo resumiremos de forma esquemaética cuéles han sido
las conclusiones a las que llevan los resultados expuestos en la fase empirica




de la tesina. En primer lugar se ofrecen una serie de conclusiones a nivel de
datos generales, para luego contestando a los objetivos especificos, quede
alcanzado el objetivo general.

Conclusiones a nivel de los datos generales.

Los atentados terroristas presentan una fenomenologia propia, que los
diferencia de cualquier otra forma de manifestacion criminal.

La fenomenologia, presenta distintas caracteristicas diagnostico—
descriptivas, en funcion de aspectos generales, de la situacion
precriminal, de la situacion especifica (escenario) y del hecho criminal
en si (ver puntos 2, 3y 4).

Pueden establecerse tipologias de atentados en funcion de los medios
utilizados para su comision y de las similitudes en las caracteristicas de
la situacion precriminal, el escenario y el hecho.

A nivel integral, puede asegurarse que el volumen de victimas buscadas
en cada tipologia de atentado, es distinto debido a la naturaleza de los
medios empleados y al perfil de victima deseado por la organizacion:
Asi en el atentado mediante disparo a corta distancia, el paquete bomba
y en el artefacto en el vehiculo de la victima, ésta suele ser Unica; en el
artefacto contra edificacion y el lanzacohetes, multiple (principal o
asumida), y en el artefacto contra blanco mévil, puede ser de ambos
tipos.

En cuanto a la cantidad de atentados en funcién de la variable tiempo,
nos encontramos con que cada afio presenta diferencias, registrandose
15 acciones en el *94 y el ’95, 26 en el 96, 34 en el 97 y 9 en el *98;
asi como una distinta distribucidn por tipologias dentro de cada afio (ver
parte empirica).

También existe una diferencia cuantitativa entre las dos etapas de
distinto gobierno abarcadas en los cinco afios de estudio, registrandose
mayor nimero de atentados en la etapa popular (67 acciones), frente a la
etapa socialista (32).

Existen tipologias de atentados que suelen ejecutarse mas
frecuentemente: como el disparo a corta distancia o el artefacto contra
edificacion (29 acciones cada una en los cinco afios), mientras que el
resto suelen utilizarse menos, como el artefacto en el vehiculo de la
victima (13 acciones), el artefacto contra blanco movil y el lanzacohetes
(10 y 11 respectivamente), y los menos frecuentes el paquete bomba y el
disparo a larga distancia (6 y 1 accién).

El perfil sociodemogréafico de las distintas victimas no presenta
caracteristicas comunes salvo en el caso de victimas principales y



asumidas, en que se constata que determinados grupos profesionales
(militares, miembros de la FFCCS y funcionarios de prisiones) y cargos
politicos (concejales principalmente), son mas habitualmente afectados
en este tipo de acciones.

El perfil sociodemogréafico también varia temporalmente, apareciendo
una mayor cantidad y frecuencia de victimas militares o policias en los
afios '94, ’95 y ’96; y de ediles, en el 97 y en el "98.

El resultado del atentado varia también en funciéon de la tipologia
empleada, siendo més efectivos los atentados dirigidos contra victimas
principales, en los que se utiliza el disparo a corta distancia, el artefacto
en el vehiculo de la victima y en menor medida, el artefacto contra
blanco movil.

Conclusiones en relacion a la fenomenologia de la situacion precriminal.

Las medidas de seguridad son una circunstancia protectora para la
victima, pero s6lo cuando se combinan una variedad de ellas de distinto
caracter, pues el terrorista adapta su sistema de ejecuciéon a aquellas.
Dicha combinacion debe incluir: medidas de proteccion (por parte de
terceros), medidas de autoproteccion (por parte de la propia victima) e
informacién sobre el perfil y modus operandi del comando que actla en
la zona.

El factor suerte aparece en algunos casos como circunstancia protectora
de la victima y en otros como vulnerador. Se trata de un factor
incontrolable desde un punto de vista preventivo.

El rol de la victima también depende del tipo de atentado y viceversa.
Asi los métodos de disparo a corta distancia, artefacto en el vehiculo de
la victima y el artefacto contra blanco movil, se dirigen a victimas
principales, mientras que el resto lo hacen hacia asumidas o
circunstanciales.

La rutina habitual en su vida laboral y social (seguir las mismas rutas de
traslado, mantener unos horarios constantes, acudir a los mismos
lugares, etc.), juega un papel vulnerador en el rol de la victima, pasando
éstos a convertirse en elementos de planificacion orientados a su
vulnerabilidad visible en la ejecucién del hecho.

Conclusiones en relacion a la fenomenologia de la situacion especifica

(escenario).

Existen comunidades autonémicas y provincias, que son mas a menudo
que otras caracterizadas por ser escenario de una accion terrorista. Asi a
nivel de comunidad autondmica, las mas afectadas fueron: Pais Vasco



(42 acciones), Andalucia (19), Madrid (14), Navarra (7) y Catalufia (6);
y a nivel de provincias dentro de Euskadi; la méas afectada fue
Guipuzcoa (con 21 acciones), seguida de Vizcaya (con 17) y la menos
afectada Alava (s6lo 4).

También la predileccion por determinados métodos de atentados en
funcién del lugar donde se cometan, suele estar presente. Asi, en
Euskadi suele ser mas comun la utilizacion del disparo a corta distancia,
los lanzacohetes contra edificacion, y el artefacto en el coche de la
victima, mientras que en otros lugares de Espafia (Madrid y las costas
mediterraneas y cantabricas), se usan mas a menudo los artefactos contra
blanco movil o el artefacto contra edificacion.

También atendiendo a la espacialidad del escenario, existen lugares
fisicos inmediatos en los que es mas habitual que se ejecuten
determinadas tipologias de acciones terroristas como: el portal de casa,
el coche, y los locales de ocio. Por ello las medidas de autoproteccién y
proteccion deben de extremarse en esos lugares y momentos.

La distribucién del escenario, a menudo presenta caracteristicas
vulneradoras para la victima como: distraccion, punto de paso obligado
en su ruta, ausencia de testigos para colocar un artefacto, etc.; que son
aprovechadas por el terrorista para ejecutar su accion.

La temporalidad es un factor variable en este tipo de manifestacion
criminal, eligiéndose determinadas fechas como: fiestas, tensos
momentos politicos y/o la reaccidn a un golpe previo contra la banda. Y
por otro lado, determinadas horas en combinacion con la espacialidad
como: calles desiertas a altas horas de la madrugada o el portal de casa a
la hora de salir o llegar de trabajar.

La secuenciacion también varia dependiendo de la tipologia de atentado,
pudiendo calcularse de manera aproximada tan s6lo en el caso del
atentado mediante disparo a corta distancia, en el que todo sucede en
menos de un minuto.

La presencia de testigos, también depende de la tipologia de atentado,
siendo especialmente Utiles para la reconstruccion de los hechos en el
atentado mediante disparo a corta distancia.

Todos los métodos utilizados por los terroristas en las distintas
tipologias, son potencialmente peligrosos para otras victimas distintas a
la principal (si la hubiera), debido a la naturaleza explosiva de los
medios utilizados (incluido el cochebomba que cubre la huida en los
casos de disparo a corta distancia).

El contexto crimino — victimal, presenta circunstancias en los tres
entornos, que suelen repetirse en los distintos atentados, que incluyen:



que el comando cuente con informacién o infraestructura importante en
la zona, que la accién sea un contraatague a una operacion policial
anterior, y/o conflictos a nivel politico — criminal (discusion de politicas
de dispersidn, elecciones, apertura de frentes de lucha, etc.).

Conclusiones en relacion a la fenomenologia de los hechos.

La dinamica presenta diferencias a nivel de la descripcion de los hechos
en las diferentes tipologias de accion, ofreciendo detalles a tener en
cuenta para futuros planes preventivos e interventivos.

El nimero y cometido de terroristas, varia en funcion de la operacion en
concreto, ademas de la tipologia de que se trate. Asi, en el atentado
mediante disparo a corta distancia suelen participar tres (uno dispara,
otro cubre y otro espera en el coche de huida), y en el resto de las
tipologias tan sélo puede precisarse que al menos es necesario un
terrorista.

El material utilizado en las acciones varia en funcion del medio elegido
para atentar, siendo necesario como material minimo, tan s6lo un
hombre y un arma®.

En las distintas acciones pueden deducirse distintos elementos de
planificacién y aseguramiento por parte del terrorista, orientados bien a
la vulnerabilidad de la victima, bien a la proteccién del terrorista,
destacando: conocer la rutina de la victima, sus medidas de proteccion,
el reconocimiento del lugar del atentado, la velocidad y espectacularidad
en la accion, el actuar a distancia para evitar riesgos, y el uso de
explosiones para cubrir la huida.

Por ello puede concluirse que los atentados no son una manifestacién
criminal explosiva y poco preparada, muy por el contrario precisan de
gran cantidad de informacién e incluso ensayos, de diferentes victimas y
operaciones posibles, que llegado el momento presentan un abanico de
objetivos para la organizacién, que puede realizar un proceso de
seleccion o eliminacion acorde con el perfil de victima o
espectacularidad buscadas en el atentado.

PROPUESTAS PRACTICAS

Propuestas sobre la tedrica (investigacion).

Este estudio representa una primera aproximacion a la investigacion

del atentado terrorista en su vertiente fenomenoldgica. Del mismo modo tal

5 Algunos autores afiaden un coche.



vez demuestre la utilidad del diagnostico de la accion criminal, para la
posterior confeccion de planes de prevencion e intervencion. Pensemos que
de cada diferente manifestacion del crimen, puede articularse una
investigacion dentro de unos marcos y modelos tedricos que nos desplace
desde el qué (tipo de delito), al como (de que forma se manifiesta). Esto
tiene la ventaja de servir de base para todo tipo de planes y medidas, desde
aquellas a nivel clinico como los planes de seguridad, hasta aquellas a nivel
macro, englobadas dentro de la politica criminal (desarrollo de textos
legales, decisiones politicas, etc.).

Sin embargo, y centrados en el terrorismo, sabemos que gran parte de la
informacién que se extrae de este ambito, esta clasificada como materia
reservada. De ahi, la necesidad de inscribir crimindlogos dentro de los
diferentes organismos de seguridad e interior en los distintos departamentos
adecuados; cuya mision, seria mas que copiosa, si tan solo tuviesen que
elaborar estudios e investigaciones en esta materia. Ademas podrian
utilizarse como técnicos de formacion para la intervencion y prevencion,
asesores de gabinetes de crisis, miembros de equipos interdisciplinares de
analistas que sigan las actividades de determinados comandos (como ya
ocurre en muchos paises), etc.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de personal formado vy
especializado en materia diagnéstica, para el estudio de una amplia gama de
fendmenos criminales, perfil profesional que no ofrece ninguna carrera de
manera integra (si en cuanto a autodidactas), pues el problema criminal es un
problema multidisciplinar, con multiples afectaciones en distintos planos, y
tan solo el crimin6logo ofrece una formacion completa en todos esos
aspectos.

Propuestas sobre la practica (intervencion).

En el apartado anterior hemos conocido las propuestas de
investigacion, pero sabemos que la investigacion gana su utilidad de manera
completa cuando se engarza con la practica; esto es, la tedrica orienta la
practica, y las experiencias practicas orientan hacia donde debe de
focalizarse la tedrica.

Basados en ello, y a partir de los resultados observados en la
investigacion, hemos conseguido confeccionar una serie de recomendaciones
para la actuacion ante atentados terroristas. Estas recomendaciones tiene su
por qué, en las variables observadas en el estudio, y en el resultado de las



distintas acciones en funcién de las combinaciones que de estas se
establecian.

Las mismas tendrian su aplicacion en el campo real, si pudiesen ser
estudiadas por técnicos en seguridad que tengan experiencia en el campo de
la profilaxis terrorista. Una vez contrastadas, podrian servir de base para la
formacion de personal de seguridad (pablica y privada) para la prevencion e
intervencion frente al atentado terrorista.

Al mismo tiempo. EI criminélogo especializado en mediacion podria
especializarse precisamente en la mediacion a nivel politico-criminal,
cuando un proceso de paz se encuentre abierto, no solo a nivel de
formaciones politicas o grupos de presién social, si a nivel de barrio
estabilizando los conflictos que pudiesen darse entre los grupos vecinales
diferenciados.

Propuestas para la prevencion (medidas de proteccion vy
autoproteccion).

Se enumeran a continuacion un conjunto de premisas Utiles, que
pueden ser empleadas para reducir en la mayor proporcion posible las
posibilidades de éxito de un atentado terrorista. Para ello se dividen en dos
vertientes: por un lado las que puede tomar la propia victima potencial, y
por otro las que son exclusivas del equipo de seguridad que pueda tener a su
cargo la proteccion de aquella.

Medidas de autoproteccion.

a. Procure variar siempre los horarios de salida y llegada, tanto a
casa como al trabajo.

b. Elija rutas alternativas a las habituales para sus trayectos diarios.

c. Ponga especial precaucién a la salida y entrada al coche,
absteniéndose de subir cuando vea sujetos sospechosos cercanos.

d. También ponga especial precaucion en el momento de entrar o
salir del portal de casa, y en sus inmediaciones.

e. En locales publicos intente ir siempre acompafiado y sitlese de
cara a la puerta; de tal modo que pueda ver a quien entra, pero
que no se le vea a usted desde fuera.

f.  Mire siempre los bajos del coche al salir de casa o del trabajo, y
examine las puertas, absteniéndose de abrirlas si las nota
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forzadas®. Una vez dentro, antes de sentarse y arrancar mire bajo
los asientos. Ante cualquier duda no use el coche y avise a la
policia.

No utilice armas de fuego, si no esta entrenado y autorizado para
su uso.

Nunca reconozca publicamente el que no lleva armas o que no
hace uso de escolta.

Manténgase informado sobre las actividades de los comandos
qgue pudiesen operar en su zona, en cuanto al ndmero de
miembros que suelen actuar y/o sus descripciones fisicas.
Sospeche de cartas o envios que lleven méas franqueo del
necesario, o no lo lleven, asi como si no tienen remitente. Avise
a la policia si detecta al trasluz, alguna forma de cordén o cable
en el interior.

2.1.2 Medidas de proteccién.

Ademas de las referidas a la autoproteccion, son importantes los
siguientes detalles:

a.

b.

Mantener un contacto constante con la persona protegida (radio,
teléfono movil, etc.).

En los desplazamientos prestar especial atencion a los vehiculos
y obstaculos que puedan entorpecer la marcha (coches en
esquinas, glorietas, semaforos, doble fila, cables que atraviesan
la calzada, etc.), evitando pasar junto a éstos si los hubiera.

Si es necesario recorra la ruta a seguir ese dia, tiempo antes del
desplazamiento con la persona protegida, variandola al menor
signo de sospecha.

Los coches de escolta deberian de ser de igual modelo al que
lleva a la persona protegida, y ésta debe de entrar en el coche
dentro de un garaje y fuera de la vista publica.

Los coches de escolta, podrian variar su posicién con respecto al
coche escoltado durante el recorrido, de tal manera que fuese
dificil saber en cual esta la persona protegida.

En el caso de casa-cuarteles y edificios oficiales, deberia de
contarse con un perimetro de seguridad entre el edificio y la via
de acceso publico que evite colocacion de artefactos junto a
coches y/o edificios.

¢ Un método efectivo utilizado por los militares en el Ulster, solia ser colocar cinta adhesiva en la
ranura de la puerta al cerrar el coche para detectar luego si habia sido abierta.
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g. En el mismo caso, deben de inspeccionarse en patrullas

regulares, las inmediaciones de hasta 1 Km. de radio con centro
en el edificio, en las que se hallen lugares de facil acceso (casas
en construccién, campos, etc.), en especial si tienen una vision
despejada del edificio, y/o elevada sobre el terreno. Estas
patrullas deben de incrementarse a partir del mediodia, y estar
especialmente alerta con sujetos o vehiculos sospechosos, asi
como basura y otros lugares que puedan servir de escondite
(matorrales, etc.), examinandolos con precaucion pues pudiesen
contener una trampa explosiva junto a material lanzagranadas.
En lo posible deberia de utilizarse un distorsionador de ondas en
el convoy de vehiculos.

Cualquier cambio en el personal ajeno a la base, que
habitualmente entra y sale de un cuartel debe de corroborarse
telefénicamente horas antes de la llegada al recinto’.

Propuestas para la intervencidn.

Para la intervencion, una vez tiene lugar un atentado o el aviso de

colocacion de una bomba, pueden tomarse algunas de las siguientes

medidas.
a. En un aviso de bomba, los equipos de artificieros deberian de

examinar en primer lugar papeleras y escondites en los cuartos
de bafio y zonas de entrada y salida, tanto de la planta baja
como de las demas si las hubiera.

b. Tras un atentado mediante disparo a corta distancia o0 bomba al

paso, rastrear el area circundante a 1 Km. del lugar del atentado
a la busqueda del coche de huida. Este muy probablemente se
encuentre mal estacionado y contenga una bomba explosiva.
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CRIMINALIDAD Y PATRIMONIO ARQUEOLOGICO?

Rito Martin Diaz

INTRODUCCION

Todos los pueblos tienen en la historia, el elemento necesario para distinguirse de los
demaés, conformando el Patrimonio Histérico el elemento material que permite evidenciar esa
historia. Este legado obtenido del pasado, que pertenece a la sociedad en su conjunto, debe ser
conservado y enriquecido para entregarselo en las mejores condiciones a las futuras generaciones.
Existen diversos factores que estan provocando una rapida desaparicion de elementos historicos,
sobre todo del Legado Arqueolégico por su frecuente ubicacion bajo tierra o agua®: Patrimonio
Arqueoldgico es todo aquello susceptible de obtenerse con metodologia arqueoldgica, es decir
mediante la Arqueologia como ciencia de la reconstruccion de las culturas del pasado basandose

en el analisis de los restos?®.

Uno de los factores que han generado el aumento en la desaparicion del Patrimonio
Arqueoldgico se encuentra en el fenémeno de la especulacion del suelo. En unas islas con una
extension superficial de 7.447 Kilémetros cuadrados!!, éste es un recurso valioso, escaso y
limitado. Con la mejora en las técnicas de edificacion y el adelanto en maquinas, se construye mas
en un menor tiempo, por lo que los cambios en la configuracion del entorno son mayores y las

posibilidades de control son mas escasas. Una parte de la economia canaria se basa en la

8 Resumen Tesina Licenciatura dirigida por la profesora Carmen SALINERO ALONSO

9 MARTINEZ DIAZ, B.: “Analisis y propuestas sobre el expolio del Patrimonio Arqueoldgico”; en Bolktin del Museo
Avrgueoldgico Nacional, nam.14, Madrid, 1995, Pags. 187-194.

10 M* Angeles Querol, conferencia del dia 21-5-1998 “Patrimonio Arqueolégico y Docencia” 1T Curso de Patrimonio
Arqueolégico de Canarias” 19 a 29 de Mayo. Las Palmas de G.C.

11 Instituto Canario de Estadistica. http://www.istac.rcanaria.es/anuario/territ/1 1 1.html.
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agricultura, que también ha introducido avances en las formas de produccion, incluyendo una
mejor maquinaria de roturacion de tierras que puede contribuir a una mayor destruccion de nuestro
Patrimonio Argueoldgico. Por otro lado en los Gltimos afios se ha producido una mayor inversién
estatal y autondémica en mejora de las comunicaciones terrestres, es decir, carreteras, que vuelven a
producir una amenaza a nuestro Legado Cultural. Cuando todos estos condicionantes mueven
miles de millones de pesetas, el problema se ve incrementado, porque los intereses hacen que en
muchas ocasiones no se respete la normativa protectora de Patrimonio Histérico. Otros factores los
encontramos en los escasos presupuestos destinados al Legado Histérico y en los problemas
educativos en torno a este tema, debido a la poca carga lectiva en los diferentes ambitos de la
educacion o a la inexistencia de una curricula universitaria especifica de Arqueologia. Por Gltimo,
pero no por ello menos importante, cabe destacar las colecciones ilegales de elementos
patrimoniales y los problemas que crea el desconocimiento de personas que sin ninguna malicia
destruyen algunos elementos por ignorar su valor arqueolégico'®. Junto a estos agravios por la
accion humana, tenemos otros causados por la inaccién, porque todos los elementos patrimoniales
también pueden sufrir los efectos de la naturaleza y del paso de los afios. En estos casos, los
propietarios de los bienes deben evitar en lo posible los dafios producidos por los factores
descritos, ya sean propietarios particulares como, en especial, cuando la propietaria es la
Administracion.

Ante este panorama de peligro que soportan los elementos histéricos se encuentra
Canarias, una regién donde el pueblo aborigen vivié durante aproximadamente 2.000 afios,
dejandonos hasta el presente numerosos elementos arqueoldgicos y diversas incognitas que
aumentan su interés, como su desconocido origen. Este Patrimonio ha sido expoliado y destruido
desde practicamente el momento en el que se produce la Conquista, y se ha continuado a través de
los siglos. Concretamente nuestro estudio se refiere al municipio de Galdar que fue la PRIMERA
CAPITAL de Gran Canaria, Corte de los Guanartemes, centro politico y administrativo. De lo
expuesto hasta ahora advertimos la importancia que tuvo Galdar durante la época prehispanica, el

valor arqueoldgico que presenta hoy en dia y su potencialidad futura.

Sentado lo anterior, cabe cuestionarnos qué puede aportar la Criminologia. Por un lado,
pretendemos que esta investigacion sea el inicio para la elaboracion de posteriores trabajos que
permitan crear programas y proyectos de prevencion e intervencion, que puedan ayudar a la
proteccion y mejora de nuestro Legado Cultural. Existe una ausencia hasta el momento, desde una
perspectiva Regional y Estatal, de investigaciones sobre la criminalidad en torno a nuestro

Patrimonio Arqueoldgico. Pero existe también una relacion a la inversa: nuestro Legado Historico

12 A este respecto ya en el afio 1968 Faustino Garcia Marquez planteaba la ignorancia y el coleccionismo como factores de
depredacion sobre el legado arqueoldgico, en el Anuario de Estudios Atlanticos n® 14 (Pags. 639-668).
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aportara a la Criminologia datos sobre la criminalidad en nuestro pasado. Por otro lado podemos
utilizarlo para realizar programas y proyectos que permitan luchar contra la criminalidad; de hecho
se realiza ya un trabajo bastante interesante en el Centro Penitenciario de Tahiche en Lanzarote,

donde se trabaja con los internos en la divulgacion del Patrimonio Cultural?®,

ASPECTOS TEORICOS

Formulacion del problema

Paseando por cualquiera de los yacimientos declarados como Bien de Interés Cultural, que
es la maxima proteccion legal que nos encontramos en estos momentos para un elemento de estas
caracteristicas, podemos observar facilmente la existencia de una criminalidad en torno a los
elementos arqueoldgicos y su agresividad. Y lo observamos como un fenémeno que se ha
producido con fuerza en el pasado, con numerosas demostraciones que nos lo ratifican pero
también y lo que es mas grave aun, que se sigue produciendo con enorme virulencia en los tiempos
actuales. Los delitos e infracciones administrativas contra el Patrimonio Arqueolégico conforman
un sistema de comportamiento criminal especifico, que como fenémeno social debe ser estudiado
desde las modernas perspectivas cuantitativas - estadisticas, diagnosticando su fenomenologia,

frecuencia, volumen, evolucion, etc. - y desde el punto de vista cualitativo.

Importancia v justificacion cientifica

En las sociedades modernas, llamadas sociedades del desarrollo, se han superado las
necesidades basicas de la poblacion entendidas como alimentacion, sanidad, etc...Una de las
nuevas tendencias es la de la Cultura de los pueblos, que tiende a desarrollarse, siguiendo el
mismo camino que ha recorrido el ecologismo, que ya entra en la conciencia de la sociedad. Por
tanto nos encontramos en un periodo de revalorizacion del Patrimonio Histérico. Este juega un
papel importante como elemento de identificacion de un pueblo, es algo que los une. Con la
tendencia antes descrita de revalorizacion cultural, el legislador tiende a criminalizar unas acciones
gue antes no se entendian como negativas, por lo que se crea una criminalidad en torno a este
Legado Historico. Es por ello que la Criminologia, aunque no sélo ella, debe intentar dar una
respuesta efectiva a la sociedad, sobre como proteger nuestro legado. La importancia de la
presente investigacion radica en la ausencia total de investigaciones criminoldgicas relacionadas
con el tema, tanto en Canarias como a nivel nacional, por lo que podré tener un caracter novedoso.

Permitird extender el conocimiento de nuestra Ciencia, a otros sectores de la Isla, puesto que la

13 M* Antonia Perera Betancor “Un ejemplo de divulgacién del Patrimonio Cultural de Lanzarote y Fuerteventura en el
Centro Penitenciario de Tahiche, Lanzarote” I Jornadas de Patrimonio Histérico Espafiol. Dias 11-12 y 13 de Marzo de
1998. Poblado Majorero de Antigua. Fuerteventura.
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presente investigacion se ve obligada a colaborar con otras ramas cientificas (la Historia, la
Arqueologia, y la Arquitectura). Podra ser el inicio para solventar la ya mencionada falta de
estudios sobre el tema, permitiendo hacer llegar a la sociedad la necesidad de establecer planes,
programas y proyectos de prevencion en esta materia.

Antecedentes historicos

Ya en tiempos del antiguo Egipto, algunos faraones enviaban equipos de siervos a
profanar las tumbas de sus enemigos y apropiarse de las riquezas que contenian.'* La expoliacién o
pillaje se presenta como un fendmeno generalizado, ya que se produce a nivel internacional,
nacional y local. Expondremos a continuacién algunos ejemplos de los problemas de la

arqueologia de Géaldar en el pasado.

La Cueva Pintada

Fue descubierta en 1873 por José Ramos Orihuela, cuando realizaba trabajos agricolas.
Sobre ella, se describen en diversos libros muchos de los problemas por los que ha pasado; se
levantaron los techos de las grutas artificiales, rellenandose con tierra de los alrededores para
plantar plataneras y tuneras. Aunque la Camara decorada se salvé, las pinturas fueron dafiadas
gravemente debido a los usos inadecuados y a los cultivos de su entorno, también fue utilizada de
encierro de cerdos. Chil y Naranjo afirma que el propietario la mand6 picar, y luego la llené de
piedras porque le molestaba la concurrencia de personas.®®

El Palacio de los Guanartemes

El Real Palacio del Guanarteme era una espaciosa casa subterranea con techos de solidos
maderos y con pintadas en sus paredes. Este monumento existio hasta 1754, afio en que se
cogieron los materiales que contenia para la construccién de la Iglesia de Galdar.® El corregidor
La Santa en 1764, escribi6 en el diario el disgusto que fue para él ver la casa de Fernando
Guanarteme desolada.l” Como reflejo de la importancia de este edificio, mencionar que Miguel de

Hermosilla escribié que en su tiempo el palacio pudo ser un Escorial .8

14 BRENT, M.:“La expoliacién de los yacimientos arqueolégicos. Hacia un futuro sin pasado", en Revista Internacional de Policia
Criminal, nim. 448-449, Publicacion Oficial de la Organizacion Internacional de Policia Criminal, Lyon, 1994, Pag. 25.

15 CHIL y NARANJO, G.: Estudios bistoricos, climatoldgicos y patoldgicos de las Islas Canarias. Las Palmas, 1891, T. I, Pag. 598 en
BELTRAN, A. y ALZOLA, JM.: "La Cueva Pintada de Galdar", en Monggrafias Arqueoligicas, nim.17, Universidad de
Zaragoza, 1974, Pag. 10.

16 BELTRAN, A. y ALZOLA, J.M.: "La Cueva Pintada de Gdldar", op. cit., Pag. 25.

17 LOPEZ GARCIA, J.." Origen y desarrollo de los cascos histéricos de la comarca de Agéldar: Galdar y Guia", Separata del
V1 Cologuio de Historia Canaria-Americana, Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria. Viceconsejeria de Cultura y Deportes. Las
Palmas de Gran Canaria, 1984, T. II, 1°* Parte, Pag. 324.

18 CHIL y NARANJO, G.: Estudios historicos, climatoldgicos y patoldgicos de las Islas Canarias. Las Palmas, 1891, T. I, Pag. 586 en
BELTRAN, A. y ALZOLA, ].M.: "La Cueva Pintada de Galdar", op. cit., Pag. 25.

20



CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

La Costa

Sobre los yacimientos de la Costa de Galdar, Celso Martin opinaba que se unian
problemas de tipo cientifico (arqueoldgicos) y de conservacion y vigilancia, afirmando que esa
zona habia sido sisteméaticamente dafiada. El gran Tumulo de La Guancha, en 1985 “... ofrecia, a
los tres afios de su anterior limpieza, un estado deplorable, con la ruina de paramentos de las cistas
y torretas interiores de esta monumental estructura funeraria...El gran timulo habia sido
parcialmente dafiado y del mismo se extrajeron grandes cantidades de escombros intencionalmente
depositados en el interior de las cistas y cAmaras funerarias. Hubo la necesidad de volver a colocar
parte de las paredes de piedra seca que habian sido destruidas por los visitantes incontrolados que

frecuentan este yacimiento™®

Marco normativo.-

Constitucion Espafiola

La Constitucion Espafiola evidencia la rapida transformacion que sufre la sociedad de
este pais después de cuarenta afios de dictadura, con la adopcion de una serie de valores que no se
tenian en cuenta en el inmediato momento histérico precedente. Entre estos nuevos valores
encontramos el interés por la defensa de lo cultural desde el punto de vista de la masa social, que
se refleja en un conjunto de preceptos relacionados conformando un engranaje Unico. Dentro de
este engranaje destaca como pieza principal el articulo 46, que constituye un ndcleo junto con los
dos articulos que le preceden y el 47.%

Caodigo Penal de 1995

Podemos observar una total dispersion en el Cédigo de los articulos relacionados con el
Patrimonio Histdrico, lo que produce una descoordinacion y una falta de coherencia propia de la
no estimacion del Patrimonio como bien juridico auténomo. Por otro lado, es destacable la
innovacion que supone la creacién de un Capitulo independiente por primera vez en la historia, a
pesar de que lo ideal seria la presentacion de todo el articulado relacionado con el Legado

Histdrico en el referido capitulo.

Ley de Patrimonio Histérico Espafiol
Esta ley amplia la definicion de Patrimonio Historico que proponia la de 1933,

estableciendo distintos niveles de proteccion y recogiendo junto a las medidas de proteccion

19 VV.AA...: Investigaciones Arqueoldgicas en Canarias 1, Viceconsejerfa de Cultura y Deportes Gobierno de Canarias. Santa Cruz
de Tenerife. 1988. Pags. 89 y 92.

20 SALINERO ALONSO, C.: La Proteccion del Patrimonio Histdrico en el Cddigo Penal de 1995, Cedecs Editorial, Barcelona, 1997,
Pags. 30-31.
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sancionadoras una serie de medidas de tipo tributario y fiscal, que estimulan la conservacion de

nuestros bienes histéricos.

Ley de Patrimonio Histdrico de Canarias

Tiene una estructura similar a la ley Estatal, acentuando las diferencias propias de nuestra
region. Destaca la creacién del Consejo Canario del Patrimonio Histérico (la mas alta instancia de
coordinacion interinsular), de los Consejos Insulares y de los Consejos Municipales y expone las
funciones de la Administracion regional, administraciones insulares y de las Administraciones

municipales.

Modelos teéricos.-

Una buena parte de la criminalidad que se produce en torno al Patrimonio Histérico puede
explicarse en términos econdmicos. Esto nos llevaria a considerar la conducta criminal como un
tipo de actividad econdmica y la reaccion social que conlleva como los efectos de esta actividad.
Dentro de esta reaccion social tendriamos enmarcados las actuaciones de las Administraciones. La
persona que realiza una conducta que produce dafios en el Patrimonio Arqueoldgico, se plantea a
priori los costos de su conducta y los beneficios y segun sean mayores estos Ultimos actuara o no.
Pueden ser de tipo econdémico, por ejemplo, para construir en un terreno. Los posibles costos de su
actuacion seran la sancion, la reprimenda de la comunidad, etc. Otro importante factor que
propicia una problematica en la proteccion del legado historico la tenemos en la explosién
demogréfica unida con el crecimiento econémico. La superpoblacién nos lleva a una espiral que
provocara mas sequias, malas cosechas y hambrunas, pérdida de mas bosques, mayor
contaminacién atmosférica, mas conflictos internacionales, epidemias, crimenes y mas destrozos

de Patrimonio Histérico.

Adaptando la teoria socioldgica de G. Tarde? a la criminalidad producida en el ambito
arqueoldgico, afirmamos que no se trata de un fendmeno antropolégico, sino social, gobernado por
la imitacion, como sucede con todos los hechos sociales. Por ello, la ciencia tiene por objeto
comprobar las repeticiones que se manifiestan en el mundo fisico a modo de ondulaciones. Al
igual que cualquier otra, la que se produce en el Patrimonio Argqueoldgico se desarrolla como una
imitacion, y se termina convirtiendo en una costumbre o habito. La imitacién es esencial e
inherente a la vida social, la sociedad es un grupo de gente que se copia, y en consecuencia el

crimen no es ajeno a la moda y a la imitacion, llegando por tanto a la conclusion de que los delitos

2t GARCIA PABLOS DE MOLINA, A.: Mannal de criminologia. Introduccion y teorias de la criminalidad, Espasa Calpe, Madrid,
1988, Pags. 294-298.
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e infracciones contra el Patrimonio Arqueoldgico cumplen también estas normas, al ser hechos
sociales. El criminal se manifiesta muchas veces como un imitador menos original de lo que
pudiera estimarse. En definitiva, opcion individual y entorno son los dos factores que condicionan
las carreras criminales. En Tarde se puede encontrar también la idea del delincuente como
profesional que aprende su oficio -asesinos, carteristas, ladrones, timadores- y en el caso que nos
ocupa una parte de los expoliadores. Son individuos que como los médicos y abogados han tenido
un largo periodo de aprendizaje en una adecuada atmdsfera criminal, rodeado de colegas y
camaradas idoneos. Esta tesis sera el punto de partida de Sutherland que afirma que el criminal no
solo aprende su profesion, sino que también los instrumentos, técnicas y medios comisivos
necesarios, el lenguaje del submundo criminal e incluso el codigo de valores del mismo. Los
expoliadores "profesionales", comparten una serie de normas, unos valores, utilizan unas técnicas
tanto en la extraccién de los objetos arqueoldgicos como en su distribucion. Ademas, utilizan un

lenguaje similar al de los arque6logos.

Aun siendo mayores los beneficios que los costes, muchas de las potenciales personas que
podrian dafar el Patrimonio Arqueoldgico no lo hacen, por lo que nos planteamos qué propicia
este hecho. Siguiendo a Reckless, nos planteamos la existencia de una serie de barreras que pueden
aislar al sujeto de la conducta desviada y/o delictiva si son lo suficientemente fuertes. La propia
sociedad produce una serie de estimulos que invitan a la persona a la comision de delitos, faltas e
infracciones administrativas contra nuestro legado arqueoldgico. Pero existen a su vez otra serie de
mecanismos internos y externos que evitan la comision de las conductas antes mencionadas. Los
mecanismos de contencidn internos se encuentran en la solidez de la personalidad del individuo, y
los mecanismos de contencidn externos estan conformados por la coaccién normativa de la

sociedad y de los grupos sociales.

Martinez Diaz?> propone como principales causas del deterioro del Patrimonio
Arqueoldgico las excavaciones o prospecciones clandestinas, la actividad destructora de las obras
publicas y privadas y la falta de diligencia de la Administracion Cultural. Siguiendo a esta autora,
no todas las intervenciones que se llevan a cabo sobre el legado son controladas por las
administraciones publicas. Los arque6logos que quieren realizar una intervencién en cualquier
elemento patrimonial, deben solicitar la autorizacion correspondiente de la administracion de su
Comunidad Auténoma. Pero ademas de estas intervenciones legales, existen otros dos grupos de
actividades que también son intervencionistas no estan sujetas a control administrativo. EI primero

de ellos serian las excavaciones clandestinas, y el segundo las obras publicas o privadas, que

22 MARTINEZ DIAZ, B.: “Andlisis y propuestas sobre el expolio del Patrimonio Arqueoldgico”; op. cit..., Pags. 189-190.
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normalmente no estan controladas pero que si podrian estarlo. Por Gltimo, tenemos la omision y la

falta de vigilancia como tercera causa de destruccion.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
Objetivo general 1:

Estudio descriptivo de las formas de manifestacion y consecuencias de los delitos e
infracciones administrativas contra el Patrimonio Histérico, en areas arqueoldgicas de origen

prehispanico de la Ciudad de Galdar.

Objetivos especificos:
a) Describir las formas de manifestacion de los delitos
b) Describir las formas de manifestacion de las infracciones administrativas.

c) Describir las consecuencias de los delitos y de las infracciones.

Objetivo General 2:

Estudio descriptivo de las actuaciones de las Administraciones y sus consecuencias
relacionadas con delitos e infracciones administrativas contra el Patrimonio Histérico en areas

arqueoldgicas de origen prehispanico de la Ciudad de Galdar.

Obijetivos especificos:
a) Describir las actuaciones llevadas a cabo por las diferentes administraciones
implicadas en el tema.

b) Describir las consecuencias de estas actuaciones.
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MODELO DE ANALISIS

DELITOS E INFRACCIONES CONTRA EL PATRIMONIO HISTORICO EN AREAS

ARQUEOLOGICAS DE LA CIUDAD DE GALDAR

1. FENOMENOLOGIA

1.1. SITUACION PREVIA A
COMISION DE DELITOS

E INFRACCIONES CONTRA EL
EL P. ARQUEOLOGICO

Vallas

Muros
Existencia de protecciones
alrededor del yacimiento <
Otras
Delimitaciones

Ninguna
\_ g
(Declarado B.I.C.

Incoado expediente de.
declaracion de B.1.C

Proteccion Legal

Ninguna

\
Publica
Propiedad del Terreno de ubicacion

Privada

Cercana a entidades de poblacion
Ubicacié
Lejana a entidades de poblacion

Posibilidades de
visita controlada

Es conocido por
las personas

Bien
Estado del Regular
entorno

Mal
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1.2. SITUACION
DURANTE LA
COMISIONDE
DELITOSE
INFRACCIONES
CONTRAELP. A.

26
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Pautas tem porales<

\

Presencia de terceros
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Primavera
Verano
Otofio
Invierno

Banda horaria{Nocturno
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Entre semana

Periodo semanal {Fines de semana
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para la realizacién del hecho

Delito

Tipo <

Infraccién
Administrativa
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\

{

[ De inspeccion

De investigacion
De visita gratuita

-Negacion en
B.I.C.
-No conservar
-No custodiar
-No informar de la enajenacién
de un B.I.C.
-No comunicar descubrimientos
-Otorgamiento de licencias inadecuadas
- Realizacion de obras de forma inadecuada
- Realizacidn de excavaciones inadecuadas

-Carteles publicitarios
-Cables

-Antenas

-Conducciones aparentes

-Colocacién
en zonas

Segun la relacion
del infractor con
el area arqueoldgic

Segun su eda

\ Arqueoldgicas de
f- Propietario

-Tiene propiedades
en los alrededores

< -Asalariado del propietario
a

-Administraciones
Publicas

- Ninguna relacién
Niﬁog-
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Adultos

-Asalariado de propietarios de zonas cercanas
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[ (Deposito de escombros
Deposito de restos
Hechos antropicos
reparables<
Derrumbe de
estructuras
-
Hechos que afectan
directamente a los (
yacimientos
Desaparicién de restos
arqueoldgicos
Hechos Pérdida del contexto
Irreparables < argueoldgico
Destrozo de
yacimientos
1.3. SITUACION \
DESPUE§ DE LA
COMISION DE DELITOS
E INFRACCIONES
CONTRAELP.A.
Destrozo de
elementos
de proteccidn
Hechos que no
afectan directament
al yacimiento e

Contribuir
a un entorno
no apto

Deposito de escombros
Colocacion de invernaderos

Construcciones no adecuadas

-Cables
Colocacion J -Carteles
de publicitarios
-Conducciones
\ aparentes
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2. ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION Y

CONSECUENCIAS DE LAS MISMAS

2.1 ANTES DE LA COMISION
DE DELITOS E INFRACCIONES
CONTRA EL PATRIMONIO
ARQUEOLOGICO

2.2 DURANTE LA COMISION
DE HECHOS DELICTIVOS
E INFRACCIONES CONTRA
EL PATRIMONIO HISTORICO

28

( Cerramiento de yacimientos

Informar a otras administraciones
con competencias

Incoar expedientes de declaracion de B.1.C.
Declarar B.I.C.

Sefializacion de zonas Arqueoldgicas

Organizar la visita a los yacimientos
Elaboracion de leyes y reglamentos

Actuacion policial
Actuacion de inspectores de P.H.

Compra de terrenos

\ Organizar y financiar campafias de excavacion

[

-Cerramiento de yacimientos

-Informar a otras administraciones con
competencias

-Incoar expedientes de declaracién de B.I.C.

-Declarar B.I.C.

-Sefializacion de zonas arqueoldgicas

-Organizar la visita a los yacimientos

-Elaboracion de leyes y reglamentos

-Actuacion Policial

-Actuacién de inspectores de P.H.

-Compra de terrenos

-Organizar y financiar campafias de
excavacion

-Denunciar

-Incoar procedimientos administrativos

-Sancionar

-Expropiar
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2.3. DESPUES DE LA COMISION

Cerramiento de yacimientos
Informar a otras administraciones con competencias
Incoar expedientes de declaracion de B.1.C.
Declarar B.I.C.
Sefializacion de zonas Arqueoldgicas

Organizar la visita a los yacimientos
< Elaboracion de leyes y reglamentos

DE DELITOS E INFRACCIONES Actuacion policial

CONTRAEL P.H.

2.4. OTRAS ACTUACIONES NO RELACIONADAS<

Actuacion de inspectores de P.H.
Compra de terrenos
Organizar y financiar campafias de excavacion
Denunciar
Incoar procedimientos administrativos
Sancionar

\ Expropiar

~Cursos, seminarios, jornadas

Difusion del <-Exposiciones, actos
P. H. conmemorativos

CON EL MOMENTO DE LA COMISION DE -Publicacion de libros

DELITOS E INFRACCIONES CONTRA EL P.H.

2.5. CONSECUENCIAS DE LAS
ACTUACIONES DE LA <
ADMINISTRACION

Organizar la visita a los yacimientos

\

Evolucion de los delitos

Evolucién de las infracciones

Duplicar actuaciones

Aumento de la erosion por los agentes naturales
Aumento del conocimiento cientifico-arqueoldgico
Obtencidn de objetos arqueoldgicos
Descubrimiento de nuevos yacimientos
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HIPOTESIS

1. Existe una omision por parte de las Administraciones a la hora de proteger los bienes
arqueolégicos.

2. Se producen a menudo otra serie de dafios a pequefia escala, como depdsito de
escombros, basuras o rotura de elementos de proteccion.

3. En algunas ocasiones se producen graves dafios de forma premeditada, por intereses
econdmicos, cuando se realizan construcciones o en la preparacion de terrenos
agricolas.

4. Cuando las administraciones actlan realizan cerramientos de los emplazamientos
argqueoldgicos e intervenciones de los Inspectores de Patrimonio Histdrico.

5. Como consecuencia de la no actuacion de la Administracién, se produce un aumento

de delitos e infracciones, asi como el aumento de la erosion por agentes naturales.

DESCRIPCION METODOLOGICA

Se ha decidido que la investigacion se limite al municipio de Galdar entre otras razones
por el importante Legado Arqueoldgico que posee y la dificultad propia de la investigacion. A la
hora de elegir las unidades de observacion se decidio que éstas fueran las recogidas en la Carta
Arqueoldgica permitiéndonos tener bien delimitadas las areas que iban a formar parte del estudio.
Estan formadas por los cuarenta y nueve yacimientos y zonas arqueoldgicas recogidos en la Carta
Arqueoldgica del Municipio, y de estos destacan como Bienes de Interés Cultural: La Necrdpolis
de la Guancha en EI Agujero, el yacimiento de Botija, la zona arqueoldgica de Las Cuevas del
Patronato o Facaracas, la Gruta Prehistérica (Cueva Pintada de Galdar) y la Zona Arqueoldgica el
entorno de ésta. Ademas se ha incoado expediente de Bien de Interés Cultural sobre la Zona

Arqueoldgica Los Mugaretes del Clavo.

Observacién documental es la recopilacion y estudio de datos documentales existentes.

Para esta observacion se elaboraron unas fichas de observacion documental en las que recogiamos
informacién que nos viene dada en la Carta Arqueoldgica sobre cada uno de los conjuntos y
yacimientos. Esto nos permitia identificarlos, localizarlos, conocer si el terreno en el que estaba
ubicado era publico o privado y obtener una pequefia informacién descriptiva de lo que ibamos a
buscar. Con todo esto, estdbamos en condiciones de poder realizar la observacion directa. Ademas,

analizando estas fichas, obteniamos informacién cuantitativa sobre las areas arqueolégicas.

Observacién simple es la inspeccion y estudio que realiza el investigador utilizando sus
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propios sentidos (especialmente la vista) con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y
hechos que tienen interés social, tal como son o tienen lugar espontdneamente, en el tiempo en el
que ocurre y con arreglo a las exigencias de la investigacion cientifica. Para la observacion simple
se necesitd de la colaboracion de dos voluntarios que tenian como funcion la obtencion de
documentos gréaficos en formato video y fotogréfico. Ademas, el investigador iba completando las
fichas de observacidn directa que se elaboraron. Los documentos fotogréficos y en formato video
tienen el objetivo de facilitar la exposicion del trabajo, ademas de permitirnos reflejar en un
tiempo determinado la situacion de cada conjunto y yacimiento, sirviendo ademaés, para la
elaboracién de futuras investigaciones. Su funcién primordial era la de recordar al investigador los
datos gue no quedaban reflejados en la memoria, sobre todo, a la hora de llegar a las reflexiones

finales.

En la seleccion de las unidades de observacion directa, se descartaron las areas que ya
habian desaparecido cuando se realizé la Carta Arqueolégica, porque Idgicamente no tiene sentido
su estudio en nuestra investigacion. Ademas se estudiaron Unicamente los conjuntos
arqueoldgicos, puesto que de esta forma ya estariamos estudiando los yacimientos que estan

incluidos en ellos. En total se realizaron 30 fichas de observacion directa.

Entrevistas De entre los distintos tipos de entrevistas segun su estructuracion, hemos
utilizado la entrevista estructurada con un total de 21 preguntas, dirigida a informantes
cualificados. Se seleccionaron dos policias del Ayuntamiento de Galdar que representaran a este
cuerpo, Yy nos dieran una imagen de sus conocimientos y actuaciones. Para completar los cuerpos y
fuerzas de seguridad que actlan en la zona se realiz6 una entrevista a un miembro de La Guardia
Civil del Cuartel de Sta. M2 de Guia, que pertenecia al Seprona. Ademas se contacté con un
arquedlogo que se dedica a la actividad privada de la arqueologia, y a otro que se trabaja para
entidades publicas. Por dltimo se realiz6 una entrevista al Inspector Insular de Patrimonio

Histdrico, que ademas es arquetlogo.

EXPOSICION DE LOS RESULTADOS

OBSERVACION DOCUMENTAL
Sector al que pertenecen las areas arqueoldgicas.

Existe una concentracion de las areas arqueoldgicas del municipio de Galdar en el Casco
(40.8%) y en la Costa (30.6%). Atendiendo a la distribucion de la poblacion del municipio,
podemos afirmar que es en estos dos enclaves donde se produce una mayor concentracion, lo que

supone un aumento de la presién y la amenaza sobre el Patrimonio Histérico.
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Proteccion legal.
Es de destacar que el 81.6% de las areas carece de datos sobre su proteccion legal en la
Carta Arqueoldgica, lo que nos parece de una gravedad importante que ha de ser subsanada en una

posible actualizacion de la misma.

OBSERVACION DIRECTA
Accesibilidad a la zona arqueoldgica.
So6lo un 20% de las zonas tienen un dificil acceso, y al restante 80% se accede sin

dificultades, lo que provoca una mayor predisposicion a sufrir delitos e infracciones.

Estado del entorno.

Los datos que obtenemos nos indican la presion a la que esta sometido el Patrimonio
Arqueoldgico, volviendo a mostrarse totalmente contraria la situacién con lo que nos dictan las
normas legales, ya que un 80% de los elementos patrimoniales tienen un estado del entorno regular

o mal.

Protecciones alrededor del area.

Destaca el dato de que el 73.3% de los elementos arqueoldgicos no poseen ningln tipo de
proteccion alrededor.
Estado del &rea arqueoldgica.

El 60% de las areas presentaba problemas dentro de la misma, sin que las administraciones

tomen cartas en el asunto y ofreciendo una imagen deplorable de nuestro Legado a los visitantes.

DATOS DE LAS ENTREVISTAS
Motivos que provocan un mal estado en los yacimientos segun los entrevistados:
- Falta de politica de Patrimonio.
- Falta de mantenimiento y limpieza.
- Problemas de afios anteriores.
- Falta de medios, de personal de vigilancia.
- Desidiay desinterés de las administraciones.

- Falta de concienciacidn, culturay civismo en alguna parte de la poblacion.
En cuanto a las pautas temporales, la mayoria afirma que las agresiones se producen de
forma continuada, aunque coinciden en que la mayor incidencia es en la época de verano, por la

mayor afluencia de personas y porque los dias son mas largos.
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Los ataques se producen por el dia; no creen que premeditadamente se espere a la noche

para producir dafios. La diferenciacion entre el periodo de tiempo semanal en el que se producen

las agresiones resulta mas dificil opinando unos que es el fin de semana el periodo de tiempo en el

que mas se producen por el mayor tiempo libre, y otros que es entre semana.

Las principales conductas agresivas descritas son las siguientes:

Tirar basura.

Romper vallas.

Romper cerraduras de las puertas.

Tirar muros.

Destrozos por contratistas o propietarios.

Meterse por las vallas.

Tirar puertas.

Rayar algunas paredes.

Promover actuaciones de tipo urbanistico en zonas de sensibilidad arqueoldgica sin
comunicarlo previamente.

Dejacion, desidia por parte de las Administraciones.

Las personas responsables de las agresiones descritas son:

Nifios y jovenes.

Personas que viven en el entorno.

Los mismos visitantes.

Contratistas y propietarios por intereses econémicos.

Las Administraciones competentes, por dejacion.

Los yacimientos mas agredidos son a juicio de los entrevistados:

Mugaretes.

Cueva de La Furnia.

La Guancha en El Agujero.
Facaracas.

Las Cuevas del Hospital.

Bocabarranco.

En los alrededores del yacimiento se producen los siguientes hechos que no le afectan

directamente pero si perjudican su entorno:

La construccién de viviendas que sobrepasen una determinada altura.
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- Construcciones de viviendas ilegales.

- La construccion de invernaderos sin ningun tipo de control.
- Construccion de carreteras.

- Vertidos de agua.

- Vertidos de escombros.

CONCLUSIONES

1?) Los delitos contra el Legado Arqueolégico se manifiestan en forma de:

-destruccidn total o parcial de yacimientos (no conocidos) por parte de contratistas o propietarios.
-promocidn de actuaciones de tipo urbanistico en zona de sensibilidad arqueoldgica.

-dejacion y desidia por parte de las Administraciones.

-construccion de viviendas que sobrepasen una determinada altura.

-construcciones de viviendas ilegales.

-construccion de carreteras.

2%) Las infracciones administrativas se manifiestan como:

-depdsito de restos antropicos y escombros.

-derrumbe o dafio de estructuras arqueoldgicas.

-destrozo de elementos de proteccion.

-vertidos de agua en el entorno.

- construccidn de invernaderos en el entorno.

-elementos aparentes colocados en el yacimiento (cables, antenas, carteles
publicitarios, etc.).

-falta de mantenimiento y conservacion por parte de las Administraciones implicadas.

3% Los delitos e infracciones administrativas descritas en las dos conclusiones anteriores tienen
como consecuencia producir perjuicios a las estructuras y a los elementos de proteccién, un estado

de abandono del yacimiento y un estado de abandono del entorno.

4%) Las actuaciones de las Administraciones son muy escasas. Cuando la Administracion actla
realiza:

- charlas, seminarios, cursos, jornadas y debates.

- limpiezas esporadicas, cerrar y delimitar zonas,

- denuncias, paralizar obras de forma cautelar y apertura de expedientes sancionadores.
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- incoacidn y declaracion de B.1.C. y compra de terrenos.

5%) Las Administraciones realizan muy pocas actuaciones tanto para prevenir como en el momento
en el que se producen atentados contra el Patrimonio Arqueoldgico lo que provoca que se afecte
leve o gravemente al yacimiento, que se destruya parcialmente el yacimiento o en los casos mas

graves, que desaparezca por completo.

6% La Carta Argueoldgica de la Ciudad de Galdar tiene importantes lagunas, como la ausencia de
los yacimientos submarinos, la dificultad de localizacién exacta de los yacimientos y la falta de
datos sobre proteccion legal o propiedad de los mismos.

7%) La policia Local de Géaldar y el Servicio de Proteccién de la Naturaleza (SEPRONA) sélo
conocen una pequefia parte de los yacimientos y no tienen programas especificos de proteccion al
Legado Arqueolégico. Los enclaves mas conocidos a nivel general por la gente son los de La
Guancha en El Agujero y La Cueva Pintada, y s6lo se visita de forma organizada el primero de

ellos.

8% Casi ninguin yacimiento se encuentra sefializado, ni tiene proteccion alrededor.

99) Las agresiones a las zonas arqueoldgicas se producen de forma continuada y tiene picos de
maxima comision en verano y por el dia. Los responsables de estas agresiones son nifios y
jovenes, personas que viven en el entorno, los mismos visitantes y contratistas y propietarios por

intereses econdmicos. Estas agresiones no se denuncian casi nunca.
10%) Los yacimientos méas agredidos son los de Mugaretes, La Cueva de La Furnia, La Guancha en

El Agujero, Facaracas, Las Cuevas del Hospital y Bocabarranco.

PROPUESTAS PRACTICAS PARA LA REVALORIZACION DE NUESTRO LEGADO
HISTORICO

1.- Actualizacion de la Carta Arqueoldgica de Galdar, incluyendo los yacimientos submarinos.

2.- Creacion de un servicio de vigilancia insular del Patrimonio, perteneciente al Servicio Insular
de Patrimonio Historico, con los suficientes medios técnicos y humanos.
- Creacion de un servicio de Patrimonio Histérico local en los municipios con un alto valor en

bienes histéricos. Coordinacién entre las diferentes instancias de Patrimonio Histérico.
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- Especial colaboracion entre el Servicio de Vigilancia Insular y las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

3.- Realizacion de un estudio similar al presente a nivel insular, realizado por un equipo
multidisciplinar (Crimin6logo, Licenciado en Derecho, Arqueologo...) en el que se analice la

criminalidad en torno a los Bienes de Interés Cultural.

4.- Puesta en marcha de un servicio de mediacién entre propietario y Administracién, que entre
otras funciones, tenga el de agilizar los tramites cuando se encuentra algun resto arqueoldgico en

un terreno privado.

5.- Reuniones con los vecinos de Zonas Arqueoldgicas para solicitar colaboracion en la defensa y

proteccidn del Patrimonio Histérico.

6.- Organizacion de una ruta turistica del Patrimonio Histdrico cuyos beneficios se inviertan en

gastos de mantenimiento y vigilancia.

7.- Fomento de los trabajos en beneficio de la comunidad recogidos en el Codigo Penal, que estén

dirigidos al mantenimiento de areas arqueoldgicas.

8.- Colaboracion con escuelas-taller, centros de drogodependencias y demas instituciones

analogas que permitan un mantenimiento y embellecimiento de bienes de interés cultural.

9.- Reorientar el encuentro “La Guancha” que se lleva a cabo todos los afios de modo que sirva
para concienciar a la gente en la defensa del Patrimonio Arqueoldgico, con la realizacion de

talleres, exposiciones, etc.

10.- Integracion de materias relacionadas con el Patrimonio Arqueolégico en la educacion formal e

informal:
®Rincon de los Aborigenes Canarios en Educacién Infantil.

O®Ruta de los yacimientos arqueoldgicos, que permita que nifios y jovenes

conozcan los de Géldar.
®Creacion de una Licenciatura de Arqueologia.

®Realizacion de cursos, jornadas, seminarios, charlas, debates.
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®Creacion del dia del Patrimonio Arqueoldgico de Galdar.

®Fomento de documentales y secciones en los diferentes medios de comunicacion

sobre los yacimientos de la isla.

Fomento de visitas guiadas para la poblacion general, incluyendo grupos especificos como tercera
edad, deportistas, etc. Para lograrlo se colaborara con las entidades y asociaciones como Club de la

Tercera Edad, asociaciones juveniles, asociaciones culturales, clubes deportivos, etc.

11.- Fomento de las donaciones de entidades privadas como entidades bancarias o particulares con

contraprestaciones.

En sintesis, nuestro Legado Cultural esta claramente amenazado, y es necesario que se
inicie una revalorizacion urgente a todos los niveles sociales, desde las administraciones, pasando
por propietarios y contratistas y llegando a la poblacion general. Es vergonzoso que los elementos
que aun quedan del pasado insular en la capital prehispanica no estén debidamente conservados y
sin el peligro constante de los atentados. Como hemos podido comprobar, la situacion en estos
momentos del legado arqueolégico en Galdar es bastante lamentable. Se cometen por accién o por
omisidn delitos, faltas e infracciones administrativas, de forma continuada y en ocasiones delitos
muy graves. El trabajo que en estos momentos esta concluyendo no debe terminar con un punto y
final sino con un punto y seguido, ya que siguiendo la metodologia empleada se pueden suceder
una serie de estudios interdisciplinares sobre otras areas de patrimonio histérico, como el trafico
ilegal de obras de arte, los expolios en yacimientos arqueoldgicos subacuaticos, la criminalidad en
museos, criminalidad en la época prehispanica, o incluso en temas afines como delitos

urbanisticos, o0 medioambientales.
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CAPITULO I Introduccion. El contexto social y crimino-
victimégeno desde los datos y su evolucion?

ANALISIS DE LA CRIMINO-VICTIMALIDAD A NIVEL DEL MUNICIPIO DE
ADEJE (TENERIFE, ISLAS CANARIAS) DESDE LA POBLACION GENERAL Y
DESDE SUS VICTIMAS

CAPITULO II Aproximacion a ¢qué les ocurre a las victimas?

5.1. Analisis de datos

Acorde a los objetivos planteados para la encuesta a la poblacion general, se iran
especificando los resultados obtenidos. En cada uno de los apartados se expresara el fragmento

correspondiente al modelo de analisis de forma que se facilite la gufa comprensiva del texto.

5.1.1. Andlisis de Ias victimizaciones

e Directa
/ Volumen de
victimas e Indirecta
e Hoaar
Tipos y volumen e Directa
de victimacion )
e Indirecta
Analisis de las . e Hoaqar
Frecuencia
Victimizaciones sufridas o General

Fenomenologia -
g e Especifica

Consecuencias de e General
la victimacion e Especifica
e General
\ e Especifica

5.1.1.1 Volumen de victimas

Se presentan a continuaciéon, los datos referidos al andlisis del conjunto de las
victimizaciones registradas. Para expresar dichas magnitudes se hara diferenciacién entre indices de
“prevalencia personal”, esto es, victimas que han sufrido al menos una victimizacién e “incidencia”
como el conjunto de las victimizaciones. La diferencia reside en que una misma victima puede sufrir
mas de una victimizacién pero, por otro lado resulta mas fiable hablar de prevalencia ya que el
recuerdo puede generar errores a la hora de ubicar temporalmente las victimizaciones.

%5 Este capitulo es reproduccién de su correspondiente en el articulo Cindadania, Delincuencia y Seguridad Priblica
en Santa Crug De Tenerife. Rev. Criminélogo Vol. III, Numero 1, 2003 (Ed-2012) Pags. 71-100
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Por otra parte se presenta una diferenciacién entre victimizaciones “directas e indirectas”,
la razén es que al encuestar a hogares preguntamos por los actos sufridos por la persona que
responde y por los sufridos por parte de otras personas que vivan en el mismo hogar.

Volumen de victimas directas

Se han llevado a cabo un total de 413 encuestas de las que 56 recogen al
menos una victimizacién, ello supone una tasa de crimino-victimalidad del 13,6 por ciento referida

a victimizaciones directas.

Volumen de victimas directas (%)

13,6

86,4

OSi ®ENo

Volumen de victimas indirectas

Para el conjunto de otras personas que viven en el hogar y que han sido
victimas, se han recogido un total de 37 respuestas afirmativas, lo que supone un 9,0 por ciento de

victimizaciones.

Volumen de victimas indirectas (%)

O Si @ No

Hogares victimas de alguna infraccion penal

Considerado el “hogar” como unica unidad de analisis encontramos los
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siguientes resultados: tomando las categorias de respuesta Si o No para representar el haber sufrido
alguna victimizacion en ese hogar, en 85 casos se responde afirmativamente y el resto, 328 de forma

negativa. Ello supone que el 20,6 por ciento de los hogares encuestados ha sufrido alguna

victimizacion.
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Hogares victimas de alguna infraccion penal (%)

20,6

79,4

OSi @BNo

Graficamente se pueden observar las variaciones encontradas en las distintas magnitudes
referidas a la victimalidad, esto es, victimizaciones directas, indirectas y hogares victimas
tomandolas en consideracién a nivel regional y del municipio estudiado. Asi lo siguiente:

Comparativa de Victimalidad detectada a nivel de Municipio y Regional (%)

20,6

17,9

Victimas Directas Victimas Indirectas Hogares Victimas

O Municipio B Regién

Los datos referidos a victimas directas y hogares victimas en el municipio estudiado son
superiores a los establecidos a nivel regional, tonica que se viene repitiendo en cada uno de los
municipios analizados, con igual representatividad, a excepcién de Puerto de la Cruz.

Tipos y volumen de victimizacion

Siguiendo con la diferenciacién realizada anteriormente (directa, indirecta y hogar), se
exponen a continuacion los resultados.

5.1.1.2. Tipos y volumen de victimizacion directa

Por cada una de las infracciones penales establecidas en la encuesta, se presentan las tasas
en tanto por cien de cada tipo de infraccién y los porcentajes de distribucion obtenidos.
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Tipos y Volumen de Victimizacioén Directa
Tipos de T Porcentaje Porcentaje
Infraccion Frecuencia asa Distributivo Acumulado
Robos de Vehiculo 5 1,2 8,8 8,8
Robos en el Interior
De Vehiculo > 12 8.8 17.6
Dafios a Vehiculos 9 2,2 15,8 334
Hurtos 7 1,7 12,3 45,7
Robo
Amenaza/Violencia 3 0,7 53 51,0
Robo Domicilio 12 2,9 21,1 72,1
Estafa/Fraude 2 0,5 35 75,6
Amenaza.s.por no 5 12 8.8 84.4
Familiar
Agresion Fisica por
No familiar 0 0.0 0,0 84,4
Agresion Seggal por 0 0.0 0.0 84.4
No familiar
Violencia 0 0,0 0,0 84.4
Intrafamiliar
Otros 9 2.2 15,8 100
TOTAL 57 13,8 100

Atendiendo a los resultados podemos ver como las Infracciones Penales contra

la propiedad sobresalen con respecto al resto de victimizaciones.

El porcentaje

acumulado de éstas es de 75,6 por ciento. Ademas, se aprecia que este hecho se repite

en este estudio a nivel regional. Asimismo, los robos en domicilio son los que mas

destacan dentro de este grupo.

Por otro lado, dentro de las infracciones contra las personas, el mayor

porcentaje en tasa se encuentra en las amenazas por no familiar, siendo éste del 1,2 por

ciento.
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Tasa de Victimizacion Directa (%)

Otros 12,2

Violencia intrafamiliar
Agresion sexual por no familiar

Agresion fisica por no familiar

Amenazas por no familiar | NN RNRRRNEEEERIINN .2
Estafa/fraude [ ] 0,5
Robo en domicilio [ 2.9
Robo con amenaza/violencia [ 10,7

Hurtos 1,7
Dafios vehiculo 2,2
Robo interior de vehiculo | 11,2
Robo de vehiculo | ]1,2

Los datos referidos a estos mismos tipos de infracciones nivel regional, nos muestran
variaciones en determinados tipos de infracciéon. La comparacién de estos datos, junto con otras
variables nos permitira dibujar la distribucién y la tendencia del fenémeno criminal en su conjunto.
En el siguiente grafico se presentan los datos referidos a la region y el municipio estudiado.

Comparativa de Tasa de Victimizaciones Directas Municipio y Region (%)
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Tal y como se puede observar en el grafico los porcentajes obtenidos se mantienen
equiparados con el nivel regional. El robo en domicilio y "otros" suponen las excepciones mas
acentuadas, dandose una tasa del 2,9 por ciento frente al 0,7 por ciento regional. Igualmente, la
categotia de respuesta "otros", en el municipio analizado recoge un porcentaje del 2,2 por ciento
mientras que para la regién se recoge un 1,3 por ciento.

5.1.1.3. Tipos y volumen de victimizacion indirecta

Para el resto de las personas que viven en el Hogar, las diferentes victimizaciones se
distribuyeron de la siguiente manera: se han registrado 38 victimizaciones. De las mismas los hurtos
recogieron una tasa del 2,2 por ciento siendo la mas elevada para el conjunto de las victimizaciones
indirectas. El resto de las infracciones presentaron los siguientes resultados: robo de vehiculo 1,5
por ciento, dafios a vehiculos 1,9 por ciento, robo con amenaza o violencia 1 por ciento al igual que
la categoria de respuesta "otros" y robo en domicilio. Para la estafa o fraude y amenazas se recoge
un 0,2 por ciento.

Tipos y volumen de Victimizacién Indirecta

Tipos F nci T Porcentaje Porcentaje
De Infraccion recuencia asa Distributivo Acumulado
Robo de Vehiculo 6 1,5 16,2 16,2
Robo en el Interior
De Vehiculo 0 0.0 0.0 0.0
Dafio Vehiculo 8 1,9 21,6 37,8
Hurtos 9 2,2 243 62,1
Robo
Amenaza/Violencia 4 10 10.8 72,9
Robo Domicilio 4 1,0 8,1 81
Estafa/Fraude 1 0,2 2.7 83,7
Amenazas por
No familiar 1 0,2 27 86,4
Agresion Fisica
Por no familiar 1 0,2 2.7 89,1
Agresion Sexual
Por no familiar 0 0,0 0.0 0.0
Violencia 0 0,0 0,0 0,0
Intrafamiliar > > i
Otros 4 1 10,8 100
TOTAL 38 9,2 100

Las victimizaciones mas frecuentes sufridas por el resto de personas de la unidad familiar,
son patrimoniales, destacando los hurtos. A nivel regional, la infraccién penal mas destacada es el
robo en interior de vehiculo, cuya tasa es de 1,2.

Por otro lado, las victimizaciones contra las personas son menos frecuentes y presentan el
mismo volumen de casos, tanto las agresiones fisicas por no familiar, como las amenazas. Para el
conjunto del archipiélago se obtuvieron los siguientes resultados: 0,1 por ciento para las agresiones
sexuales - para el municipio Adeje no se recogié ningun caso-, y 1,1 por ciento para las agresiones
fisicas por no familiar, mientras que en Adeje sélo fue de 0,2 por ciento.

47



CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

Tasa de Victimizacion Indirecta (%)

Otros 11

Violencia intrafamiliar

Agresion sexual por no familiar
Agresion fisica por no familiar 10,2
Amenazas por no familiar - 0,2
Estafa/fraude -:l 0,2

Robo en domicilio |G 0,9

Robo con amenazal/violencia 11

Hurtos 2,2
Dafios vehiculo 1,9

Robo interior de vehiculo

Robo de vehiculo 11,5

Tal y como se comentaba con anterioridad, se presentan las variaciones obtenidas para
las tasas de victimizaciones indirectas comparando los datos del municipio de Adeje con
respecto al conjunto de la region.

Comparativa de Tasa de Victimizaciones Indirectas Municipio y Region (%)
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5.1.1.4. Tipos y volumen de victimizacion en los hogares de Adeje

Consideradas globalmente las victimizaciones directas e indirectas los resultados son los
siguientes:

5.1.1.4. Tiposy Volumen de las Victimizaciones en los Hogares de Adeje

Tipos de Infraccion I Frecuencia Tasa Porcentaje Porcentaje acumulado
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Robo de Vehiculo 11 2,7 11,6 11,6
Robo en el Interior de Vehiculo 5 1,2 53 16,9
Dafios Vehiculos 17 41 17,9 34,8
Hurtos 16 39 16,8 51,6
Robo Amenaza/Violencia 7 1,7 7.4 59,0
Robo Domicilio 16 39 16,8 75,8
Estafa/Fraude 3 0,7 32 79,0
Amenazas por no familiar 6 14 6,3 85,3
Agresion Fisica por no familiar 1 0,2 1,1 86,4
Agresion Sexual por no familiar 0 0,0 0,0 86,4
Violencia Intrafamiliar 0 0,0 0,0 86,4
Otro 13 3.1 13,7 100,0

TOTAL 95 229 100

Del conjunto de las victimizaciones registradas, las mayores tasas se concentran en torno a
los dafios en vehiculos, con un 4,1 por ciento, hurtos con un 3,9 por ciento al igual que el robo en
domicilio y la categoria “otros” que tecoge un 3,1 por ciento. Tal y como se expresa las
victimizaciones contra la propiedad sobresalen en incidencia con respecto al resto de infracciones.

Tasa de Victimizaciones en los Hogares de Adeje (%)

| 13,1
Violencia Intrafamiliar
1 0,2
Agresion Fisica por no familiar [ ]
. 1,4
|
. 0,7
Estafa/Fraude 39
E 1,7
Robo Amenaza/Violencia ]
J 3,9
{ 41
Dafio Vehiculos
1 1,2
1
J 2,7
Robo de Vehiculo ]

5.1.1.5. Frecuencia global de las victimizaciones

La ocurrencia de las victimizaciones detectadas viene modulada entre otras cuestiones por
la gravedad de las mismas, de esta forma las victimizaciones consideradas como mads graves tendrian
una menor ocurrencia. Se han clasificado las posibles respuestas en ocurrencia en una ocasioén, dos
ocasiones, tres ocasiones o, mas de tres ocasiones. Para el conjunto de las victimizaciones se refleja
lo siguiente:

<

Los resultados indican que la categoria que mds destaca es la de ocurrencia en “una
ocasion” asi el 74,5 por ciento, seguido de la categoria de respuesta “dos ocasiones” asf un 12,8 por
ciento también para la ocurrencia en “mas de tres ocasiones”. No se recogen datos para la
ocurrencia en mas de tres ocasiones.
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Frecuencia Global de las Victimizaciones (%)

74,5
12,8 12,8
Ocurri6é una vez Ocurrié dos veces Ocurri6 tres veces Ocurrié mas de tres veces

5.1.1.6. Frecuencia de ocurrencia de Ias victimizaciones especificas.

Para cada uno de los tipos de infracciones analizadas se detallan las frecuencias especificas.

Frecuencia de Ocutrencia de las Victimizaciones Especificas (%)

Otros
Violencia intrafamiliar
Agresion sexual por no familiar

Agresion fisica por no familiar

Amenazas por no familiar

Estafa/fraude

Robo en domicilio
Robo con amenaza/violencia

Hurtos

Dafios vehiculo

Robo interior de vehiculo

Robo de vehiculo

O Unavez ODos veces B Tres veces O Mas de tres veces

La categoria de respuesta que presenta mayor porcentaje en mayotia todos los tipos de
victimizacién es la de una vez -los porcentajes oscilan entre el 60 y el 100 por ciento-, salvo en las
infracciones de estafa o fraude en donde en un 50 por ciento de las mismas ocurren en mas de tres
ocasiones y un 40 por ciento para los robos en interior de vehiculo. El 40 por ciento de las
amenazas ocurtieron en dos ocasiones asi como el 50 por ciento de los dafios a vehiculos.
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5.2 Fenomenologia

El desarrollo de este apartado constara del analisis pormenorizado sobre
“como” suceden las victimizaciones de forma que se estudiaran variables tales como: intervalo
horario, sexo de los autores y edad de los mismos. Con las mismas se obtiene una visién mds
estructurada del conjunto de la crimino-victimalidad detectada. En este sentido hay que referir que
los datos que se exponen a continuacién se obtienen del porcentaje de victimas que afirman
conocer datos sobre el autor como el sexo y/o edad. Dicho porcentaje sobre el total de victimas

encuestadas es del 28,3 por ciento. El resto no sabe o no contesta.

5.2. Fenomenologia general

En primer lugar se presentaran los datos referidos a la fenomenologia
general, entendida desde la totalidad de las infracciones detectadas. Posteriormente, se presentaran

los datos correspondientes a cada tipo de infraccion.

Intervalo Horario de las 1V ictimizaciones

Se establecen cuatro franjas horarias en las que encuadrar la comisiéon de
las victimizaciones, as{ en el siguiente grafico para cada una de las infracciones se establecen los

siguientes resultados.

Intervalo Horario de Las Victimizaciones (%)

28,9
26,7

17,8 17,8

8,9

8 AM - 12 AM 12 AM - 8 PM 8 PM-12 PM 12 PM - 8 AM NS/NC

En horario nocturno, es decir de 12 PM a 8 AM se concentra el 28,9 por ciento de las
victimizaciones seguido del 26,7 por ciento de las mismas que se dan entre las 12 AM y 8 PM. El
resto de los porcentajes se ha distribuido de la manera siguiente: entre 8 AM y 12 AM el 8,9 por
ciento y 17,8 por ciento para el intervalo de 8 PM a 12 PM. Finalmente el 17,8 por ciento de las
victimas no sabe o no contesta.

Sexo de los Autores

E1 76,9 por ciento de las respuestas sefialan a autores de sexo masculino frente a un 7,7 por
ciento de sexo femenino y 15,4 por ciento para ambos sexos como una misma categoria de

respuesta. Los datos obtenidos van en la misma linea de lo expresado a nivel regional en donde el
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sexo masculino comete tres de cada cuatro victimizaciones.
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Sexo de los autores (%)

76,9

15,4
7,7
Varén Mujer Ambos NS/NC
Edad de los Autores

Al igual que para la variable de sexo del autor, las referencias sobre la edad del
autor/es de la victimizacion son escasas y en ellas las victimas afirman que el autor/es de los hechos
eran mayores de edad. Asf el 83,3 por ciento de las victimizaciones son llevadas a cabo por mayores
de edad. Los menores de edad llevaron a cabo el 16,7 por ciento de las victimizaciones. Este ultimo
dato es mas elevado que en lo expresado a nivel regional donde dicho porcentaje se concreté en un

12,4 por ciento.

5.2.2. Fenomenologia de las Victimizaciones Especificas
Para cada una de las victimizaciones estudiadas se presentan los datos mas
relevantes con respecto a variables de edad, sexo y franja horaria. Asi lo siguiente:
Sexo de los Autores

El sexo masculino tiene una presencia notoria en la comision de cada una de las
victimizaciones, tal y como se expresase en el apartado anterior. Sin embargo encontramos una
excepcién en el robo en el interior de vehiculo para el que se sefiala que en la totalidad de los casos
se llevaron a cabo tanto por hombres como por mujeres. El 20 por ciento de las amenazas fueron
llevadas por mujeres siendo éste el porcentaje mas importante para el sexo femenino.

Edad de los Autores

En la practica totalidad de los casos las victimas sefialan a mayores de edad como
principales autores de los hechos. Las amenazas suponen la excepcién en la medida en que son
llevadas, en un 40 por ciento, por menores de edad.

b b

Intervalo Horario de las Victimizaciones

Para cada uno de los intervalos estudiados encontramos los siguientes resultados:
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Intervalo Horario (%)

Otros
Violencia intrafamiliar
Agresion sexual por no familiar

Agresion fisica por no familiar

Amenazas por no familiar 20 60 20 |

Estafa/fraude 100 |

Robo en domicilio [ 8,3 16,7 [ 25 [ 33,3 | 16,7 |

Robo con amenazal/violencia 66,7 | 333 ]

Hurtos 248 ] 7856 [ 7856 [ 143 [ 143 ]

Dafios vehiculo 143 ] 28,6 [ 28,6 | 28,6 |

Robo interior de vehiculo 20 [ 20 [ 60 ]

Robo de vehiculo 20 [ 20 [ 20 | 40 |

O08AM-12AM O12AM-8PMO8PM-12 AMO 12 PM- 8 AM O NS/NC

En el grafico se refleja cual es la distribucion de las diferentes infracciones penales a lo
largo del dia. Se observa como las infracciones contra la propiedad se cometen, preferentemente, en
horatio de tarde/noche, no habiendo una gran diferencia, en cuanto a distribucién horaria, entre
unas infracciones y otras. Destaca el robo con amenazas o violencia que se comete
fundamentalmente por la tarde, 66, 7 por ciento, igual que las amenazas por no familiar, en un 60
por ciento, y en horario de madrugada el 33,3 por ciento. En dicho intervalo horario destacan los
robos en interior de vehiculo en un 60 por ciento.

CAPITULO III Las principales afectaciones (victimizaciones) que la
delincuencia ocasiona a las victimas.

5.3 Consecuencias de Ia victimizacion

La comisién de una infraccién penal supone para la victima el desencadenamiento de una
serie de consecuencias que van mas alld del momento concreto en el que ocurre la victimizacion.
Consecuencias que se prolongan en el tiempo e inciden de forma precisa en el ritmo de vida que se
sucede tras los hechos. Es por ello que en el siguiente apartado se presentan los resultados
obtenidos tras preguntar a las victimas por las consecuencias que se derivaron de los hechos
sufridos.

Consecuencias de las victimizaciones a nivel global

Para el conjunto de las victimizaciones detectadas los resultados han sido los siguientes:
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Consecuencias de la Victimizacion (%o)
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Analizadas en su conjunto, las consecuencias de las victimizaciones sufridas arrojan los
siguientes porcentajes: la pérdida econémica recoge un 60 por ciento de respuestas afirmativas
siendo asi la primera de las consecuencias en cuanto a volumen. El cambio de humor y la
modificacién de habitos de vida recogen un 40 y 42,2 por ciento de respuestas afirmativas y ocupan
asi un lugar destacado junto con el menoscabo econémico. La ansiedad destaca con un 22,2 por
ciento de incidencia. Las consecuencias seflaladas hasta el momento se mantienen en el mismo
orden que el concretado a nivel regional.

Consecuencias de las victimizaciones especificas

A partir de este apartado, se presentan los datos obtenidos para las consecuencias de las
victimizaciones segun infracciéon penal.

Consecuencias de las victimizaciones de robo de vebiculo.

Para el robo de vehiculo, se observa que las principales consecuencias son la pérdida
econdmica con un 60 por ciento, siguiéndole los trastornos del suefio con un 20 por ciento.

Consecuencias de las victimizaciones de robo en el interior de vehiculo.

Especificando infracciones contra los vehiculos en el robo en el interior de los mismos se
observa lo siguiente: la pérdida econémica supuso un 20 por ciento de respuestas afirmativas junto
los trastornos de sueflo, y los problemas laborales. La modificacién de los hdbitos de vida y la
ansiedad, con un porcentaje del 40 por ciento

Consecuencias de las victimizaciones de dario en el vebicnlo

Las consecuencias mas importantes en las infracciones de dafios a vehiculos son: la pérdida
econémica y los cambios de humor, ambos con un 57,1 por ciento, seguido de la ansiedad, 42,9 por
ciento, la modificacién de los habitos de vida con un 28,6 por ciento y los trastornos de suefio y
problemas laborales, 14,3 por ciento.

Consecuencias de las victimizaciones de ROBO EN DOMICILIO
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Las consecuencias mas importantes del robo en domicilio son: la pérdida econémica 91,7
por ciento, seguido de la modificaciéon de los habitos de vida 66,7 por ciento y los trastornos de
suefio 33,3 por ciento. Las consecuencias menos importantes son las laborales 8, 3 por ciento.

Consecuencias del Robo en Domicilio (%)
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Consecuencias de las victimizaciones por HURTOS

Las consecuencias mas importantes son: la pérdida econémica 85,7 por ciento y la
modificacién de los habitos de vida 57,1 por ciento; siendo las de menor trascendencia la ansiedad y
los trastornos de alimentacién 14, 3 por ciento.

Consecuencia de las victimizaciones por ROBO CON AMENAZAS

Las consecuencias mas importantes en las infracciones de robo con amenazas o violencia
son: la pérdida econdémica y la modificacién de los hédbitos de vida 100 por ciento. Las
consecuencias con menor son: los problemas laborales y los cambios de humor 33, 3 por ciento.

Consecuencias de las victimizaciones por ESTAFA O FRAUDE

Dado el escaso nimero de respuestas recogidas para las consecuencias de este tipo de
infraccién solo cabe referir que en la totalidad de las mismas la consecuencia manifestada fue el
trastorno del suefio. No se recoge respuesta alguna para la pérdida econémica tal y como podria
esperarse.

CAPITULO IV La valoracion que las victimas hacen de las respuestas publicas que
reciben y las razones que tienen para no denunciar.
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5.4. Analisis de Ia respuesta a la victimizacion

Exponemos en primer lugar, el apartado del modelo de analisis que serd objeto de estudio.

r

/ / e Victimaciones
Solicitud , .
ayuda < A qué organismos
e Valoracién de la
Comunicacion \_  respuesta
formal < e
. e Victimaciones
Denuncia .
formal o Si
Panorama de la < e Valoracion
Repuesta a la e Victimaciones
. . . ., i NO
Victimizacion Funcionamiento  \_ » Razones
Admon. Justicia

\

. e Informacion
Reparacion por el

autor e Valoracion especifica
;
e si[° Econdmica
4 e Moral
e No

Solicitud de ayuda

En este cuarto apartado se muestran los datos obtenidos en relacion a la respuesta a la
victimizacién. Ocurridos los hechos, las victimas se encuentran en un proceso de toma de decision
que comprende la posibilidad de realizar una llamada de urgencia, acudir a denunciar, etc.
Igualmente, en cada uno de estos pasos la victima recibe una atencién, informacién, asesoramiento
por parte de las instituciones que le prestan ayuda y que, sin duda, van a condicionar el grado de
satisfaccion y confianza hacia estos organismos.

Habiéndose mantenido la misma estructura de cuestionario que en la pasada edicién del
({4

presente estudio, el bloque “c” del mismo plantea una serie de preguntas orientadas a recoger un
amplio espectro de los procesos de respuesta a la victimizacion.
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Tipos de victimizacion que condicionan una lamada de nrgencia

Cada una de las victimizaciones se distribuye acorde a su porcentaje de llamada de urgencia
0 a la no realizacién de la misma.

Victimizaciones que Condicionan una Llamada de Urgencia (%)

Otros 100 |

Violencia intrafamiliar
Agresion sexual por no familiar

Agresion fisica por no familiar

Amenazas por no familiar 80 | 20 |

Estafa/fraude 100, |

Robo en domicilio 33,3 | 33,3 | 16,7, | 16,7 ]

Robo con amenazalviolencia 100, |

Hurtos 57,1 [ 143" T771430 0 143"

Dafios vehiculo 85,7 [ 143

Robo interior de vehiculo 50 | 25 | 25 |

Robo de vehiculo 50 | 50 |

ONo B 112 O Policia Nacional O Policia Local O Guardia Civil

En el grafico se observa como la mayor parte de las victimizaciones no se realiza una
llamada de urgencia. No obstante, los organismos que en mayor medida son receptores de llamadas
de urgencia, son, por este orden: la Policia Nacional y la Guardia Civil, y la Policia Local. Por otra
parte, destaca que el Servicio de Urgencias 1-1-2, no ha sido receptor de ninguna llamada de
urgencia.

En el 50 por ciento de los casos de robo de vehiculo se realizé una llamada de urgencia a la
Policia Nacional e igualmente en el 33,3 por ciento de los robos en domicilio. Para esta infraccién
se recogid, ademas, 16,7 por ciento de llamadas tanto para la Policia Local como para al Guardia
Civil. En el 25 por ciento de los robos en interior de vehiculo se llamé a la Policia Local y en igual
porcentaje a la Policia Nacional.

Organismos a los que se realizd la llamada de urgencia

Los datos obtenidos muestran que del total de victimas, el 62,2 por ciento NO realizaron
una llamada de urgencia siendo éste el mayor porcentaje dentro de las distintas categorfas de
respuesta. Del conjunto de las llamadas realizadas, las dirigidas a la Policia Nacional comprenden un
17,8 por ciento siendo éste el organismo mas solicitado. El resto de los porcentajes se han
distribuido en 8,9 por ciento a la Policia Local, La Guardia Civil recoge un 11,1 por ciento de las
llamadas. El teléfono 112 no registré ninguna llamada de urgencia en el municipio estudiado.

58



CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

Organismos a los que se dirige la Llamada de Urgencia (%)

62,2
17,8
8.9 11,1
No 112 Policia Nacional Policia Local Guardia Civil

Valoracion de la respuesta dada por los organismos

Realizada la llamada de urgencia se precisa analizar la valoracién del ciudadano con respecto
a la respuesta recibida ante sus demandas. Asi, se presentaron cinco categorias de respuesta, Escala
de Likert, que se distribuyeron de la siguiente forma:

El 47,1 por ciento de los encuestados que realizé una llamada de urgencia valoré la
respuesta como BUENA, seguidos de un 41,2 por ciento que lo valoré en términos de MUY
BUENA. El resto de los porcentajes se presentaron en: 5,9 por ciento para las categorias de
respuestas de REGULAR y MALA. No se obtuvieron datos para las categorias de MUY MALA y
de NO SABE/NO CONTESTA.

Valoracion de Respuesta dada por los Organismos (%)

47,1
41,2
5,9 5,9
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC

Denuncia formal

En primer lugar se expondran los datos relacionados con el volumen de comunicacion
formal para posteriormente realizar un analisis de las victimizaciones denunciadas y valoracién de
las victimas del acto de denuncia para, finalmente, terminar con las razones de no denuncia.
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Denuncia de los hechos

A continuacién se presentan los datos recogidos en torno a la denunciabilidad de las
victimizaciones sufridas. Este punto presenta una especial importancia en la medida en que refleja la
volubilidad de los margenes de denuncia y consecuentemente una aproximaciéon a cuantfa de
victimizaciones no denunciadas, esto es, cifra oscura de la criminalidad. Estos datos facilitan una
visién mas aproximada de los limites de la criminalidad real.

El 56,8 por ciento de las infracciones penales fueron denunciadas a la Policia, frente a un
38,6 por ciento que no fueron denunciadas ante ninguna estancia policial o judicial. El 4,5 por
ciento restante fue denunciado en los juzgados, mientras que no se detecté ningun caso en el que se
acudi6 a denunciar y dicha denuncia no fue recogida.

Denuncia de los Hechos (%)

56,8
38,6
4,5
Denunci6 en la policia Denuncién en el No denunci6 los Acudié pero no
juzgado hechos recogieron la denuncia

A nivel regional encontramos que la mayoria de los encuestados formalizé la denuncia en la
Policia 53,8 por ciento. Un 44,6 por ciento no presenté ninguna denuncia y un 1,5 por ciento, la
presentd en los juzgados.

Graficamente se muestran las variaciones en la denunciabilidad detectada en el municipio y

al nivel de la regién.

Comparativa indice Denunciabilidad Municipal y Region (%)

56,8 53,8
44,6
38,6
4,5 15
L T T 1
No Denuncid los Denunci6 en la Policia Denunci6 en los Acudié a Denunciar
hechos Juzgados pero no le recogieron

la denuncia

O Municipio B Region
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Satisfaccion con el trato de la policia

Teniendo en cuenta los porcentajes obtenidos cabe destacar que un 75 por ciento de los
encuestados esta SATISFECHO con el trato recibido por parte de la Policfa; frente a este
porcentaje, un 17,9 por ciento NO ESTA SATISFECHO con el trato recibido. Y finalmente un
7,1 pot ciento No Sabe/No Contesta a la pregunta formulada.

Satisfaccion con el Trato de la Policia

75
17,9
1
Si, satisfecho No, descontento NS/NC

(7o)
Satisfaccion con el trato en el juzgado

Del conjunto de las victimas que interpusieron denuncia en el juzgado se observa que el 43,
5 pot ciento SI ESTA SATISFECHO con el trato del juzgado; el 26, 1 por ciento dice que NO
ESTA SATISFECHO y un 30, 4 por ciento NO SABE O NO CONTESTA.

Satisfaccion con el Trato del Juzgado (%)

43,5

30,4

26,1

Si, satisfecho No, descontento NS/NC

Razones para no dennnciar

Las razones para la no denuncia, son tanto la escasa importancia, como la desconfianza
hacia la Administracién de Justicia 27,8 por ciento. Destaca el elevado porcentaje recogido para la
categoria de respuesta de otros motivos 44,4 por ciento; asi como la ausencia de algin dato en las
categorias de no querfa hacer nada en contra del agresor y de miedo a represalias.
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CAPITULO V Valoracién que hacen las victimas del funcionamiento de la Administracién
de Justicia, percepcion sobre la seguridad y el conocimiento que tienen sobre algunos
recursos y dispositivos

5.5. Funcionamiento de Ia administracion de justicia

Se exponen los resultados relativos al traslado de informacién sobre el caso a la victima,
por parte de la Administracién de Justicia asi como la valoracién especifica del funcionamiento de
la institucion.

Recibir informacion sobre la situacion del caso

La denuncia supone poner en funcionamiento todo el procedimiento policial y judicial
tendente al esclarecimiento y resolucién de los hechos. En cada uno de las fases la victima puede
obtener informacién sobre el transcurso de su caso, asi se ha recogido en el cuestionatio la situacién
real de la obtencién de dicha informacién desde las propias victimas. El 14,3 por ciento de las
respuestas corresponden a un recibimiento de informacién frente a un 85,7 por ciento en el que se
responde negativamente.

Haber Recibido Informacion del Caso (%)

14,7

85,3
OSi @ No

Satisfaccion con el funcionamiento de la Administracion de Justicia en el caso particular

En este apartado se analiza el grado de satisfaccién de la poblacién victima, con respecto al
funcionamiento de la Administracién de Justicia. Los porcentajes de distribucién recogidos son los
siguientes: un 36 por ciento quedd poco satisfecho con el trato recibido y un 16 por ciento muy
insatisfecho; un 20 por ciento afirmé estar muy satisfecho y otro 20 por ciento en algunos casos si,
y en otros no; y s6lo un 8 por ciento, quedé bastante satisfecho.

A nivel regional un 40,2 por ciento de los encuestados afirmé estar poco satisfecho con el
funcionamiento de la Justicia en su caso particular y un 17,5 por ciento respondié sentirse muy
insatisfecho.
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Satisfaccion con el funcionamiento de la Administracién de Justicia en el caso particular

(7o)
36
20 20
16
8 I l
Muy satisfecho Bastante En algunos si, en Poco satisfecho  Muy insatisfecho
otros no

Reparacion por el autor

En torno al catdlogo de respuestas que se contemplan en el entramado penal se plantean
cuestiones alternativas. Medidas referentes al acercamiento de la victima y el agresor para facilitar la
resoluciéon del conflicto generado, mediacion, restauracion, reparacién, etc. son términos que
sustentan una corriente paralela a lo legislado y contribuyen a una mejor conclusién de las
victimizaciones. Se pregunté a las victimas por su posible grado de predisposicién al acercamiento
al agresor para una reparacion por parte del mismo y se plantearon dos cauces asi: el econémico y el

moral. De ambos se desprenden los siguientes datos:

Reparacion econdmica y moral

Para el municipio analizado no se recogen datos referidos a la posibilidad de reparacion
moral y econémica.

Percepcion de seguridad. Valoracion general de Ia administracion de justicia,

conocimiento de recursos especificos.

Este apartado expresa as respuestas ofrecidas por todos los encuestados, 413, exponiendo a
continuacion el fragmento del modelo de analisis correspondiente:

Subjetiva
_ (e Seguridad Presencia
Percepcion de
) policial
Seguridad/confianza y { e Valoracion Admon. wusicia
Conocimient ..
onocimiento e Conocimiento CAVD
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Percepeion de seguridad.

El sentimiento de seguridad ciudadana es uno de los principales factores a la hora de
planificar estrategias en materia de politica criminal. De ahi que se presenten multiples elementos
con los que intervenir para conseguir reducir la inseguridad ciudadana. Hablamos de sentimientos,
petcepciones, conceptos integramente subjetivos residentes en un observador parcial. Por tanto el
analisis de dichos conceptos requiere de un estudio especifico con la aplicaciéon de un instrumento
disefiado en exclusividad para tal fin. No obstante, en la practica de este cuestionario se presentan

preguntas de las que extraer la percepciéon de seguridad de la poblacion general.

Se pregunta al encuestado por la seguridad que siente en los lugares donde permanece ya
sea por residencia, ocio o trabajo, etc. en las diferentes categorias de respuesta se recogieron estos
porcentajes: El 14,3 por ciento para no sentirse nada seguro, 64,9 por ciento para un sentimiento de
seguridad general, 17,5 por ciento sintiéndose seguro sélo a veces, 2,7 para la seguridad sélo en el

hogar. El 0,5 por ciento no sabe o no contesta.

Percepcion de Seguridad (%)

64,9
14,3 17.5
. 2’7 0’5
‘ ‘ [ ]
No, no me siento  En general me A veces S6lo me siento NS/NC
nada seguro siento seguro seguro en mi lugar

de residencia

A continuacién presentamos los valores obtenidos tanto para el municipio como a nivel
regional sobre la percepcion de seguridad que manifiesta la poblacion residente.

Comparativa Percepcion de Seguridad a nivel Municipio y Region (%)
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69 64,9

146 147 132 S
‘ ‘
No, no me siento En general me A veces Sélo en mi lugar de NS/NC
nada seguro siento seguro residencia

O Region @ Municipio

Como se puede observar no se denotan grandes variaciones con respecto los valores
obtenidos a nivel regional. La poblacién residente en Adeje se siente segura en su lugar de
residencia y esta es una percepcion que comparten por igual con el resto de la poblacién de
Canarias. Esta misma situacion se da para el conjunto de la poblacién que no se siente segura.

Volumen de policia

En términos de cuantia, volumen de Policfa, el conjunto de la muestra considera que es
insuficiente con un 63,0 por ciento frente a un 36,2 por ciento que estima suficiente el volumen
suficiente. Un 0,7 por ciento no sabe o no contesta. Hay que seflalar a este respecto que se precisa
realizar un analisis en términos cualitativos sobre la eficiencia del cuerpo policial para ejercer
control sobre la criminalidad dado que hacia ese punto se dirigen muchas de las consideraciones de

los encuestados.

Volumen de Policia (%)

O Suficiente B Insuficiente ONS/NC

Conocimiento de recursos

Al total de los encuestados se les pregunté por si conocfan centros que prestasen ayuda a
las victimas de delitos. Se obtuvieron los siguientes porcentajes: el 17,3 por ciento afirma conocer
recursos especificos frente a un 82,7 que desconoce los mismos.

Conocimiento de Recursos (%)
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asi B No

Valoracion general de la administracion de justicia

En términos generales, el conjunto de los encuestados hace valoracion
negativa en torno al funcionamiento de la Admoén. de Justicia. Las posibilidades de respuesta se
presentaron mediante escala Likert con cinco opciones y de las mismas las referidas a una
valoracion MUY BUENA O BUENA recogieron un porcentaje acumulado de 14,8 por ciento. Asi
el desglose es el siguiente; muy bueno 1,2 por ciento, bueno 13,6 por ciento, regular 44,2 por ciento,

malo 15,8 por ciento y muy malo 14,3 por ciento. Finalmente un 10,9 por ciento no sabe o no

contesta.
Valoracion general de 1a Administraciéon de Justicia (%)
44,2
15,8
1 ' 14,3
3,6 10,9
1,2
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo NS/NC

Se presenta a continuacién una comparativa con respecto a los datos obtenidos a nivel
regional con respecto a la valoracion que tiene la poblacién residente del funcionamiento, en
general, de la Administracién de Justicia.

Comparativa de Valoracion de la Administracion de Justicia a nivel municipal y regional

()
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44,2
39,8

22,8

136124

112 0,7

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo NS/NC

O Municipio B Regién

Como se puede observar los valores se mantienen cercanos en cada una de las categorias de
respuestas, si bien puede considerarse que la valoracién negativa tiende a ser més cuantiosa a nivel
municipal.
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CAPITULO VI Primera CONCLUSIONES acerca de la realidad
Criminovictimal valorada por los ciudadanos.

CONCLUSIONES (Municipio de ADEJE)

e [a tasa de victimas directas es del 13,6 por ciento lo que supone una tasa superior a la
establecida a nivel regional, siendo ésta de un 10,4 por ciento. El total de las victimas
indirectas supone un total de 9 por ciento, para el municipio de Adeje. De todo ello se
concluye que la tasa de victimizacién en los hogares del municipio de Adeje es del 20,6 por
ciento; dos punto por encima de la tasa regional.

e Ll porcentaje acumulado que suponen las victimizaciones contra la propiedad (sin incluir la
categoria “otros”) es del 75 por ciento. Analizadas las tasas obtenidas se observa que los
robos en domicilio, con un 2,9 por ciento es la victimizaciéon con mas volumen para el
municipio de Adeje, seguida de los dafios a vehiculos con un 2,2 por ciento, al igual que la
categoria otros, que presenta el mismo porcentaje. Estas tasas son, ademas, superiores a las
establecidas para el andlisis regional, con excepcion de los dafios a vehiculos, pues en el
estudio regional, dicho volumen se sitda entorno al 2,4 por ciento.

e Del conjunto de las victimizaciones contra las personas, destacan las amenazas por no
familiar, que presentan una tasa del 1,2 por ciento, frente al 0,7 por ciento encontrado a
nivel regional. Hsta tasa detectada en el municipio de Adeje es casi el doble lo cual deja
entrever una conflictividad relacional no traducida necesariamente en agresiones fisicas.

e Los datos obtenidos presentan una criminalidad para el municipio de Adeje centrada en
victimizaciones contra la propiedad, de las mismas los robos en domicilio son los mas
destacados, siendo a nivel regional de un 0,7 por ciento.

e El 745 por ciento de las victimizaciones suceden en una sola ocasion; en dos y tres
ocasiones el porcentaje es del 12,8 por ciento, observando que para la categoria de
respuesta “mds de tres veces” no se recogié ningin dato. De todos los datos se aprecia
que soélo la categoria de “una vez” coincide en ser la mas destacada. Por otra parte, la
infraccién penal que presenta porcentajes en las diferentes categorias de respuesta (a
excepcién de la categoria “tres veces”), es la de “dafios a vehiculos”. De este modo,
tenemos que un 37,5 por ciento ocurrié una sola vez; un 50 por ciento, ocurrié dos veces; y
un 12,5 por ciento mds de tres veces. En mds de tres ocasiones se dio el 50 por ciento de la
estafa o fraude y 40 por ciento de los robos en interior de vehiculos.

e DPodemos decir que las franjas horarias en las que se cometen mas infracciones penales es la
de la tarde (12 AM y 8 PM) y la madrugada (12 PM y 8 AM). Por la tarde se cometen
fundamentalmente los robos con amenaza/violencia y las amenazas por no familiar,
mientras que en horario de madrugada, la infraccién que mas se da es la de robo en interior
de vehiculo.

e En la practica totalidad de las victimizaciones en las que se conoce el sexo o la edad del
autor, ambas referencias seflalan a los victimarios como varones mayores de edad. Se
exceptian las amenazas en las que el 20 por ciento de las mismas fueron cometidas por
mujeres. Este porcentaje también se da en la categoria de ambos sexos. En el mismo tipo
de infracciéon penal se observa, no obstante, que un 40 por ciento de los autores, eran
menores de edad.

e Las principales consecuencias que sefialan sufrir las victimas de las infracciones son: la
Pérdida Econémica (60 por ciento), la Modificaciéon de los Habitos de Vida (42, 2 por
ciento) y los Cambios de Humor (40 por ciento). No se aprecian diferencias importantes
con respecto al analisis regional.
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El 62,2 por ciento de las victimizaciones no se acompafian de una llamada de urgencia. De
las que se realizan, el 17,8 por ciento se dirigi6 a la Policfa Nacional, el 8,9 por ciento a la
Policia Local y el 11,1 por ciento a la Guardia Civil. Hay que resefiar que no se efectud
ninguna llamada al 112, en contraposicion al nivel regional donde el porcentaje de llamadas
que se dirigen a este servicio de urgencias es del 2,6 por ciento. Por otra parte la Policia
Nacional, lidera el conjunto de llamadas tanto en el municipio de Adeje, como a nivel
regional. En cuanto al trato dispensado por teléfono por los organismos a los que se
efectud alguna llamada de urgencia, las victimas valoran el trato recibido como bueno.

Los porcentajes de denuncias obtenidos resultan muy llamativos con respecto al nivel
regional y a otros municipios, asi el 38,6 por ciento de las victimizaciones no fue
denunciada, expresandose un alto indice de denunciabilidad, y por tanto, un mayor
conocimiento de la cifra oscura de infracciones.

El 56, 8 por ciento de las victimizaciones se denuncian en la Policia y 4,5 por ciento en el
juzgado. En el plano regional el 44,6 por ciento de las victimizaciones no se denuncian, con
lo que vemos una estrecha relacién con los datos obtenidos en el municipio de Adeje.

Del total de respuestas obtenidas en base a razones de no denuncia, se aprecia que el 44,4
por ciento de las victimas dan otros motivos. El 27,8 por ciento consider6é que el hecho
tenfa escasa importancia, y otro 27,8 por ciento no denuncié por desconfianza en el
funcionamiento de la Administracién de Justicia. A nivel regional, estos porcentajes se
mantienen en la misma linea; Asi el 25 por ciento de la no denuncia se expresaba en
términos de desconfianza hacia la Administracién de Justicia. A lo dicho, se aflade le
hecho de que el conjunto de victimas en el municipio de Adeje posee una valoracién mas
cercana a la insatisfaccién, aunque un 20 por ciento de las respuestas se encuadran en la
categoria de muy satisfecho, porcentaje éste mucho mayor que el recogido a nivel regional
(7,8 por ciento).

Con respecto a la reparaciéon econémica o moral por parte del autor, no se recogieron
datos por parte de las victimas.

El 64,9 por ciento de los encuestados afirma sentirse seguro en general. Frente a este dato,
el 14,3 por ciento no se siente nada seguro. En lineas generales la poblaciéon de Adeje
manifiesta sentirse segura y sus respuestas encajan sin grandes diferencias con la
petcepcion del resto de Canarias.

El 16,9 por ciento de las victimas recibieron informacién del caso frente a un 81,1 por
ciento que no la recibieron.

El 63 por ciento de la poblacién encuestada considera suficiente el volumen de policia que
hay en su lugar de residencia. El 36,2 por ciento lo estima insuficiente.

Los encuestados valoran el funcionamiento de la Administracién de Justicia en general en
los siguientes términos: 44,2 por ciento regular, el 15,8 por ciento, malo; el 14,3 por ciento,
muy malo. El 1,2 por ciento, muy bueno; el 13,6 por ciento, bueno. Finalmente, No Sabe/
No Contesta, el 10,9 por ciento.

El 17,3 por ciento del total de los encuestados afirma conocer la existencia de centros
especificos que ayudan a aquellas personas que han sido victimas de algun delito. Frente a
un 82,7 por ciento que desconoce la existencia de este tipo de recursos.
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ANALISIS DE LA CRIMINO-VICTIMALIDAD A NIVEL DEL MUNICIPIO DE
ARONA (TENERIFE, ISLAS CANARIAS) DESDE LA POBLACION GENERAL Y
DESDE LAS VICTIMAS

CAPITULO 7 Aproximacion a ¢qué les ocurre a las victimas Arona?

7. Analisis de la criminovictimalidad.

7.1. Analisis de datos

Acorde a los objetivos planteados para la encuesta a la poblacion general, se irdn
especificando los resultados obtenidos. En cada uno de los apartados se expresara el fragmento
correspondiente al modelo de analisis de forma que se facilite la gufa comprensiva del texto.

7.1. Analisis de las victimizaciones sufridas
/Volumen de e Directa
victimas e Indirecta
a Anar
] e Directa
Tipos y volumen
de victimacion e Indirecta
Anilisis de las
Frecuencia * Hogar
Victimizaciones sufridas
Fenomenologia » General
e Especifica
Consecuencias de e General

la victimacion _
e Especifica

e General

e Especifica

7.1.1.1. Volumen de victimas

Se presentan a continuaciéon, los datos referidos al andlisis del conjunto de las
victimizaciones registradas. Para expresar dichas magnitudes se hard diferenciacién entre indices de
“prevalencia personal”, esto es, victimas que han sufrido al menos una victimizacién e “incidencia”
como el conjunto de las victimizaciones. La diferencia reside en que una misma victima puede sufrir
mas de una victimizacién pero, por otro lado resulta mas fiable hablar de prevalencia ya que el
recuerdo puede generar errores a la hora de ubicar temporalmente las victimizaciones.

Por otra parte se presenta una diferenciacién entre victimizaciones “directas e indirectas”,
la razén es que al encuestar a hogares preguntamos por los actos sufridos por la persona que
responde y por los sufridos por parte de otras personas que vivan en el mismo hogar.
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Volumen de victimas directas

En relacién al nimero de infracciones que han sufrido las victimas, al menos en una
ocasién, encontramos los siguientes resultados:

Volumen de Victimizaciones Directas (%)

12,7

87,3

O Si @ No

El 12,7 por ciento de la poblacién encuestada afirma haber sido victima de alguna
infraccién penal. El indice de prevalencia personal se sitia dos puntos por encima del porcentaje
establecido para Canarias.

Volumen de victimas indirectas
Para el resto de las personas que viven en los hogares los porcentajes son los siguientes:

Volumen de Victimizaciones Indirectas (%)

91,2

O Si @ No

Hogares victimas de alguna infraccién penal

Finalmente, teniendo en cuenta las magnitudes presentadas con anterioridad y
considerando el hogar como tnica unidad de andlisis se muestran los datos correspondientes a los
hogares victimas en el municipio de Arona.
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Hogares Victimas de alguna infraccion (%)

19,1

80,9

OSi BNo

Graficamente se pueden observar las variaciones encontradas en las distintas magnitudes
referidas a la victimalidad, esto es, victimizaciones directas, indirectas y hogares victimas
tomandolas en consideracion a nivel regional y del municipio estudiado. Asi lo siguiente:

Comparativa de Victimalidad detectada a nivel de Municipio y Regional (%)

19,1

17,9

Victimaciones Directas Victimaciones Indirectas Hogares Victimas

8 Municipio B Region

Tal y como se habia seflalado con anterioridad, los resultados obtenidos para el conjunto de
victimas directas y hogares victimas son superiores a los establecidos a nivel regional. Por el
volumen de victimas indirectas es un punto inferior al nivel regional.

7.1.1.2. Tipos y volumen de victimizacion

Siguiendo con la diferenciacién realizada anteriormente (directa, indirecta y hogar), se
exponen a continuacion los resultados.

Tipos y volumen de victimizacion directa
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Por cada una de las infracciones penales establecidas en la encuesta, se presentan las tasas
en tanto por cien de cada tipo de infraccion y los porcentajes de distribucién obtenidos.

TIPOS Y VOLUMEN DE VICTIMIZACION DIRECTA

Tipos de Infracciéon Frecuencia Tasa Porcentaje Porcentaje
acumulado
Robo de Vehiculo 6 1,5 11,1 11,1
Robo en el Interior de
Vehiculo 7 1,7 13,0 241
Dafio Vehiculos 8 2,0 14,8 38,9
Hurtos 8 2,0 14,8 53,7
Robo 3 0,7 5,5 59,2
Amenaza/Violencia i i i
Robo Domicilio 6 1,5 11,1 70,3
Estafa/Fraude 0 0,0 0,0 70,3
Amenaza‘s‘por no 3 07 55 75.8
familiar
Agresion F1‘S{ca pot no 0 0.0 0.0 75.8
familiar
Agresion Sefual por no 0 0.0 0.0 75.8
familiar
Violencia Intrafamiliar 2 0,5 3,7 79,5
Otros 1 2,7 20,4 100,0
TOTAL 54 13,3 100,0

La tasa obtenida, en términos de incidencia, es del 13,3 por ciento, mayor que la expresada
para la prevalencia personal dado que en este ultimo se cuantifican victimas y no victimizaciones.
Dicha tasa es mayor que la obtenida a nivel regional establecida en 10,4 por ciento. Las tasas
obtenidas para cada tipo de infraccién se mantienen cercanas a los valores en el ambito regional con
la excepcién de Robo en Domicilio y la Violencia Intrafamiliar. Ambos porcentajes suben de 0,7 a
1,5y de 0,2 a 0,5 por ciento respectivamente.

En términos de porcentaje de distribucién, el conjunto de las victimizaciones contra la
propiedad acumulan los mayores porcentajes, asi por ejemplo, los dafios a vehiculos y los hurtos,
ambos con un 14,8 por ciento. Por otro lado destaca la categoria de respuesta “otros” que refiere
otras victimizaciones tales como “robo en negocios”, su porcentaje es del 20,4 por ciento. De las
victimizaciones contra las personas las amenazas, con un 5,5 por ciento, se sitian en primer lugar.
En términos de frecuencia los casos detectados para la violencia intrafamiliar son elevados
comparados con el resto de la comunidad canaria.

Se constata que las infracciones contra la propiedad se dan con una frecuencia mayor que el
resto de las victimizaciones, ello concuerda con los datos de caracter regional y con las estadisticas
oficiales. Asi el porcentaje acumulado para este tipo de victimizaciones es del 70, 3 por ciento, el
29,7 restante distribuye las infracciones contra las personas.
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Tasa de Victimizacion Directa (%)

Otros 12,7
Violencia Intrafamiliar |[IN 0,5

Agresion Sexual por no familiar

Agresion Fisica por no familiar

Amenazas por no familiar [N O,7

Estafa/Fraude

Robo Domicilio 11,5

Robo Amenaza/Violencia | O,7

Hurtos | 2

Dafio Vehiculos | 2

Robo en el Interior de Vehiculo [ 1,7

Robo de Vehiculo 11,5

Los datos referidos a estos mismos tipos de infracciones nivel regional, nos muestran
variaciones en determinados tipos de victimizacion. La comparacién de estos datos, junto con otras
variables nos permitira dibujar la distribucién y la tendencia del fenémeno criminal en su conjunto.
En el siguiente grafico se presentan los datos referidos a la regién y el municipio estudiado.

Comparativa de Tasa de Victimizaciones Directas Municipio y Region (%)
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7.1.1.3. Tipos y volumen de victimizacion indirecta

Otras personas del hogar resultaron victimas de alguna infraccion penal, el desglose de las
victimizaciones es el siguiente:
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Tipos y Volumen de Victimizaciéon Indirecta

Tipos de Infraccion Frecuencia Tasa Porcentaje Porcentaje
acumulado
Robo de Vehiculo 4 1,0 10,5 10,5
Robo en el Interior de
Vehicdlo 6 1,4 15,8 26,3
Dafio Vehiculos 4 1,0 10,5 36,8
Hurtos 15 37 39,5 76,3
Robo
Amenaza/Violencia 4 10 10,5 86,8
Robo Domicilio 2 0,5 52 92,0
Estafa/Fraude 0 0,0 0,0 92,0
Amenaza.s.por no 1 0.2 26 94.6
familiar
Agresion FI.S%Ca por no 0 0.0 0.0 94.6
familiar
Agresion Sefual por no 0 0,0 0.0 94.6
familiar
Violencia Intrafamiliar 0 0,0 0,0 94,6
Otros 2 0,5 52 100,0
TOTAL 38 9,3 100,0

Del conjunto de las tasas recogidas, el Hurto recoge un volumen mayor que el resto de las
victimizaciones indirectas analizadas incluso a nivel regional que se establece en un 2,2 por ciento.

Las victimizaciones contra la propiedad se distancian con amplia diferencia de las
registradas contra las personas. En términos de porcentaje acumulado las infracciones contra la
propiedad suponen el 92 por ciento de la totalidad registrada. El Hurto supuso el 39,5 por ciento
siendo asf la victimizacién mas repetida en cuanto a victimizaciones indirectas.
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Tasa de Victimizacion Indirecta (%)

Otros 70,5
Violencia Intrafamiliar
Agresion Sexual por no familiar
Agresion Fisica por no familiar
Amenazas por no familiar [l 0,2
Estafa/Fraude
Robo Domicilio 10,5

Robo Amenaza/Violencia [ NG 1
Hurtos 13,7

Dafno Vehiculos [ 11

Robo en el Interior de Vehiculo |GGG 1.4
Robo de Vehiculo [ 71

Una vez analizadas el conjunto de las victimizaciones directas e indirectas, se observa una
notoria concentracién de las victimizaciones contra la propiedad y de éstas los Robos en Domicilio,
Hurtos y “Otros” que como se expresara con anterioridad se refieren en la mayoria de los casos a
“robos en negocios”. Esta situacion coincide con lo recogido desde fuentes como la memoria del
Tribunal Superior de Justicia de Canarias en las que se hace hincapié en el aumento de los casos que
son conocidos por los juzgados.

Tal y como se comentaba con anterioridad, se presentan las variaciones obtenidas para las
tasas de victimizaciones indirectas comparando los datos del municipio de Arona con respecto al
conjunto de la regién.

Comparativa de Tasa de Victimizaciones Indirectas Municipio y Region (%)
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7.1.1.4. Tipos y volumen de victimizacion en los hogares de Arona

Consideradas globalmente las victimizaciones directas e indirectas los resultados son los
siguientes:

Tipos y Volumen de las Victimizaciones en los Hogares de Arona

Tipos de Infraccion Frecuencia Tasa Porcentaje Porcentaje
acumulado
Robo de Vehiculo 10 2.4 10,9 10,9
Robo en el Intetior de
Vehicalo 13 3,1 14,1 25,0
Dafio Vehiculos 12 2,9 13,0 38,0
Hurtos 23 5,6 25,0 63,0
Robo
Amenaza/Violencia 7 L7 76 70,6
Robo Domicilio 8 1,9 8,7 79,3
Estafa/Fraude 0 0,0 0,0 79,3
Amenaza.s.por no 4 0.9 43 83.6
familiar
Agresion Fl.s%ca por no 0 0.0 0.0 83.6
familiar
Agresion Se.x.ual por no 0 0.0 0.0 83.6
familiar
Violencia Intrafamiliar 2 0,4 22 85,8
Otro 13 3.1 14,1 100
TOTAL 92 22,0 100

El robo en interior de vehiculo asi como los dafios a los mismos acumulan las principales
tasas, 3,1 y 2,9 por ciento respectivamente. La categoria de respuesta “otros” recoge una tasa del 3,1
port ciento, dicha categorfa se compone principalmente de “robos en negocios” y se presenta como
una de las mayores para el conjunto de Canarias. Por otra parte los hurtos constituyen la principal
victimizacién encontrada en la medida en que recoge un 5,6 por ciento de tasa.
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Tasa de Victimizaciones en los Hogares de Arona (%)

Otros ] 1.4

Violencia Intrafamiliar [l 0.1

Agresién Sexual por no familiar [] 0,1

Agresion Fisica por no familiar ] 1,6
Amenazas por no familiar |G 1
Estafa/Fraude 05

Robo Doricilo | 12

Robo Amenaza/Violencia ] 15
Hurtos | 38
Robo en el Interior de Vehiculo ] ] 2,2
Robo de Vehiculo | | 2.7

7.1.1.5. Frecuencia global de las victimizaciones

La ocurrencia de las victimizaciones detectadas viene modulada entre otras cuestiones por
la gravedad de las mismas, de esta forma las victimizaciones consideradas como mads graves tendrian
una menor ocurrencia. Se han clasificado las posibles respuestas en ocurrencia en una ocasién, dos
ocasiones, tres ocasiones o, mas de tres ocasiones. Para el conjunto de las victimizaciones se refleja
lo siguiente:

Ocurrié en una ocasién el 73,2 por ciento de las victimizaciones, en dos ocasiones el 14,6
por ciento, el 2,4 por ciento en tres ocasiones y en mas de tres ocasiones el 9,8 por ciento. Este
ultimo dato resulta llamativo por superar en mas del doble a su categorfa anterior y porque el
mismo sobrepasa el porcentaje obtenido a nivel regional. Este porcentaje se concentra en las
infracciones de Amenazas y “Otro” donde se registran casos sucedidos en mas de tres ocasiones.

Frecuencia Global de Victimizaciones (%)

73,2

14,6

SR

r T T T 1
Ocurrié una vez Ocurrié dos veces Ocurrio tres veces Ocurrié mas de
tres veces

7.2. Frecuencia de ocurrencia de las victimizaciones especificas

Tomados los datos en su conjunto para cada una de las victimizaciones se recogen la
frecuencia de ocurrencia de las mismas. Se observa que los mayores porcentajes se acumulan para la
categoria de respuesta de una sola ocasion. Las amenazas presentan un porcentaje elevado para dos
ocasiones asi el 66,7 por ciento.
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Frecuencia de Ocurrencia de Victimizaciones Especificas (%)

Otros
Violencia Intrafamiliar
Agresion Sexual por no familiar

Agresion Fisica por no familiar

Amenazas por no familiar 333 I 66.7 ]

Estafa/Fraude

Robo Domicilio 833 I 16.7 ]

Robo Amenaza/Violencia 66.7 I 333 ]

Hurtos 875 [ 125 1]
Dafio Vehiculos 625 I 25 125

Robo en el Interior de Vehiculo 85,7 [ 143 ]

Robo de Vehiculo 66.7 I 16.7 [ 167 1

O Ocurrié una vez O Ocurrié dos veces B Ocurri6 tres veces O Ocurri6 mas de tres veces

7.2.  Fenomenologia

El desarrollo de este apartado constara del analisis pormenorizado sobre “cémo” suceden
las victimizaciones de forma que se estudiaran variables tales como: intervalo horario, sexo de los
autores y edad de los mismos. Con las mismas se obtiene una visién mas estructurada del conjunto
de la crimino-victimalidad.

Fenomenologia general

Para de las victimizaciones detectadas se especifican aspectos fenomenolégicos tales como:
el sexo de los autores de las victimizaciones, la edad de los mismos y el intervalo horario en el que
se suceden las victimizaciones. Los resultados que se exponen a continuacién se basan en el total de
victimas que afirman conocer datos sobre el autor de los hechos. Dicho porcentaje es del 26,8 por
ciento. Partiendo de dicho dato se expone lo siguiente.

Sexo de los autores

El 90,9 por ciento de las victimizaciones fueron llevadas a cabo por varones, el resto del
porcentaje 9,1 fueron llevados a cabo por ambos sexos. Para el municipio de Arona no se detectan
casos llevados a cabo por mujeres.

Edad de los autores

El 54,5 por ciento de las victimizaciones se llevaron a cabo por mayores de edad hecho que
concuerda con los datos regionales pero, asimismo, el porcentaje obtenido para menores de edad
destaca en comparacion con el nivel regional dado que el 36, 4 por ciento de las victimizaciones son
llevados a cabo por menores. Victimizaciones llevadas a cabo por menores y mayores de edad.

Intervalo horario
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El mayor porcentaje de victimizaciones se da en la franja horaria de madrugada, 12 PM y 8
AM, asi el 41,9 por ciento. El 11,6 por ciento se da entre el 8 AM y 12 AM, 16,3 por ciento entre 12
AM y 8 PM. Entre 8 PM y 12 PM se da el 27,9 por ciento, finalmente el 2,3 por ciento no sabe o no
contesta.

Intervalo Horario de las Victimizaciones (%)

419
279
16,3
11,6
2,3
I T T T T 1
8amal2am 12am a8 pm 8pmal2pm 12 pm a8am NS/NC

Fenomenologia de las victimizaciones especificas

Se han considerado en conjunto las infracciones penales estudiadas y se presentan las
diferencias obtenidas para cada tipo de victimizacion.

Sexo de los autores

Se observa que del total de victimas que afirman conocer el sexo de los autores, en la
practica totalidad de las infracciones fueron llevadas a cabo por varones. En el Robo con Violencia
el porcentaje se divide por igual, 50 por ciento, entre varones y ambos sexos. Para el sexo femenino
no se detecta ningin caso. En el tipo de infraccién de Violencia Intrafamiliar, no se pregunta por el
sexo del autor sino entre quienes se da dicha violencia, asi los resultados son los siguientes: entre los
esposos el 50 por ciento y por parte de otro familiar que convive el 50 por ciento.

Edad de los autores

Al igual que en el apartado anterior pasamos a mostrar cémo se han distribuido los
porcentajes obtenidos acorde a la Edad de los autores.

Del total de victimas que afirman conocer a los autores de las victimizaciones, la mayoria
de las victimizaciones se llevaron a cabo por mayores de edad salvo en los casos de Robo en el
Interior de Vehiculo donde se da un 50 por ciento entre mayores de edad y el resto por menores de
edad. Igual caso para el Robo en Domicilio y para el Robo con violencia se reparti6 el porcentaje
entre mayores de edad y en conjunto, mayores y menores de edad.
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Intervalo horario de las victimizaciones

Tomadas en conjunto el total de las victimizaciones, la mayoria de las victimizaciones
suceden e intervalos nocturnos. La gravedad de algunas infracciones como es el caso del Robo de
Vehiculo confirman estos datos al igual que sucede con el Robo con Violencia o Amenaza. Por otra
parte, el Robo en Interior de Vehiculo arroja unos porcentajes distribuidos a lo largo de los
intervalos horatios. Infracciones de menor entidad que se ejecutan en “cualquier momento del dfa”.

Violencia Intrafamiliar 50 50

Agresion Sexual por no familiar

Agresion Fisica por no familiar

Amenazas por no familiar 66,7 33,3

Estafa/Fraude

Robo Domicilio 16,7 [ 50 [ 33,3 |

Robo Amenaza/Violencia 333 [ 333 | 333 ]

Hurtos 125 | 50 [ 125 1] 25 |

Dafio Vehiculos 25 [ 75 |

Robo en el Interior de Vehiculo 143 [ 143 ] 429 28,6 |

Robo de Vehiculo 16,7 [ 66,7 [ 16,7 |

O Entre 8 AMy 12AM O Entre 12 AMy 8 PM O Entre 8 PMy 12 PM O Entre 12 PMy 8 AM O NS/NC
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CAPITULO VIII Las principales afectaciones (victimizaciones) que la delincuencia
ocasiona a las victimas.

7.3. Consecuencias de la victimizacion

La comisiéon de una infracciéon penal supone para la victima el desencadenamiento de una
serie de consecuencias que van mas alld del momento concreto en el que ocurre la victimizacion.
Consecuencias que se prolongan en el tiempo e inciden de forma precisa en el ritmo de vida que se
sucede tras los hechos. Es por ello que en el siguiente apartado se presentan los resultados
obtenidos tras preguntar a las victimas por las consecuencias que se derivaron de los hechos
sufridos.

Consecuencias generales de la victimizacion

Al conjunto de las victimas detectadas se les pregunté por las consecuencias sufridas a raiz
de las victimizaciones. Consideradas en conjunto se observa lo siguiente:

Consecuencias Generales de las Victimizaciones (%)

79,1

58,1

48,8
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En un 79,1 por ciento de las victimizaciones se sufre una Pérdida Econémica, el Cambio
de Humor es la segunda de las consecuencias de que se afirma sufrir en mas ocasiones. Estos datos
coinciden con lo presentado a nivel regional donde ambas consecuencias presentaban los mayores
porcentajes. Tras éstas, la modificaciéon de habitos de vida presenta un 48,8 por ciento de respuestas
afirmativas, 37,2 por ciento para la ansiedad y el trastorno del suefio. 14 por ciento en el
Sentimiento de Culpa y Trastorno de Alimentacién. Resulta destacable el porcentaje obtenido para
el Sentimiento del Culpa, en Arona dicho porcentaje es casi el doble de lo obtenido a nivel regional.
Los Problemas Laborales se manifestaron en un 16,3 por ciento y finalmente consecuencias Fisicas
enun 11,6 por ciento.

Consecuencias de robo de vehiculo

El conjunto de las victimas de este tipo de infraccién, en un 100 por cien de los casos ha
sufrido una pérdida econémica a rafz de los hechos. En términos de distribucion la ansiedad y el
cambio de humor estin entre la principales consecuencias con un 50 y 66,7 por ciento
respectivamente.
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Consecuencias del Robo de Vehiculo (%)

100
66,7
50

33,3 33,3 33,3 33,3
. . . — — . —5 - ae— =
g go ﬂs.g mg T »n -g o= a 9 0\9
ke, 5 < S E Ew® 8 e O v g € E €8
i % 3 = 58 £35 @ €3 S 2 S £
Lo < O o 5 o Q T ® c b= o 12l

|: a o o @© o T g c O 2
w a - = 3 =
<

Consecuencias de robo en el interior de vehiculo

Con un 71,4 por ciento encontramos consecuencias tales como la pérdida econémica, el
cambio de humor o la ansiedad. El resto de los porcentajes se sitian por debajo del 30 por ciento
de respuestas afirmativas, salvo el trastorno del suefio con un 42,9 por ciento.

Consecuencias del Robo en el Interior de Vehiculo (%)
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Consecuencias de dafios en vehiculo

La pérdida econémica es la consecuencia sufrida por la totalidad de las victimas de este tipo
de infraccién penal. El resto de las consecuencias, salvo el cambio de humor con un 50 por ciento
de afectacién, posee unos porcentajes bajos los cuales van en relacién con la gravedad de la
victimizacién

Analizadas las victimizaciones contra los vehiculos, se resumen sus consecuencias en un
amplio porcentaje para la pérdida econémica, hecho que es evidente si consideramos que estamos
hablando de infracciones contra la propiedad. Por otro lado el cambio de humor predomina en
porcentajes elevados.
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Consecuencias de robo en domicilio.

Para las victimas de Robo en Domicilio el 83,3 por ciento se situa en torno a la pérdida
econémica y a la modificacién de habitos, esto ultimo puede interpretarse en término de adoptar
medidas de autoprotecciéon para su hogat. Con un 50 por ciento encontramos la ansiedad, cambio
de humor y el sentimiento de culpa, éste tltimo puede dejar entrever la falta de precaucién que se
citada anteriormente.

Consecuencias del hurto

Resulta destacable la pérdida econdémica con un 87,5 por ciento. El resto de los porcentajes
no apuntan un alto {ndice de incidencia de las consecuencias siendo mayor la respuesta negativa. Ha
de tomarse en cuenta que se trata de una sustraccién de objetos personales en los que no media
violencia o amenaza.

Consecuencias del robo con violencia o amenaza

Al contrario que en Hurto, el hecho de que en la dindmica de la victimizacién intervengan
factores tales como la amenaza o la violencia, da como resultado que las consecuencias modifiquen
sus porcentajes de distribucién, asi las respuestas afirmativas han sido mas que en el caso antetior.
Con un 66,7 por ciento encontramos consecuencias tales como: fisicas, trastorno del suefio, pérdida
econdémica, modificacién de habitos, ansiedad, y cambio de humor. Consecuencias con el mismo
porcentaje que la pérdida econémica mds propio de una infraccién contra la propiedad.

Consecuencias de amenazas

Las amenazas presentan como principales consecuencias el trastorno del suefio, ansiedad y
el cambio de humor con un 66,7 por ciento, para el resto, salvo las consecuencias fisicas y el
sentimiento de culpa, los porcentajes son destacables en la medida en que se da una homogeneidad
en la incidencia de las mismas. Se presentan mds consecuencias en la medida en que se atenta
contra la persona.

Consecuencias de violencia intrafamiliar

Las consecuencias recogidas para las victimas de Violencia Intrafamiliar son mds notorias
dado el cariz de gravedad que conlleva este tipo de victimizacién, de ahi que el ciento por cien en
respuestas afirmativas se dé en la mayoria de las consecuencias. Sin embargo hay que resefiar que
para este tipo de victimizacién se han detectado sélo dos casos lo cual puede comprometer la
relevancia estadistica.
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CAPITULO IX La valoracién que las victimas hacen de las respuestas publicas que
reciben y las razones que tienen para no denunciar.

7.4.  Analisis de la respuesta a la victimizacion

Exponemos en primer lugar, el apartado del modelo de anilisis que sera objeto de estudio.

/
/ 4 ¢ Victimaciones
Solicitud ], A qué organismos
ayuda
e Valoracion de la
L, respuesta
Comunicacion ~ P
formal 4 .
_ e Victimaciones
Denuncia ]
formal e Si 5
Panorama de la e Valoracion
Repuesta a la < e Victimaciones
Victimizacién \_ * NOJ,  Razones
Funcionamiento
Admon. de
Justicia \

e Informacion
., e Valoracion especifica
Reparacion por el

autor o
, e Econdmica
e Sj
4 e Moral

e No

Solicitud de ayuda

En este apartado se muestran los datos obtenidos en relacién a la respuesta a la
victimizacién. Ocurridos los hechos, las victimas se encuentran en un proceso de toma de decision
que comprende la posibilidad de realizar una llamada de urgencia, acudir a denunciar, etc.
Igualmente, en cada uno de estos pasos la victima recibe una atencién, informacién, asesoramiento
por parte de las instituciones que le prestan ayuda y que, sin duda, van a condicionar el grado de
satisfaccioén y confianza hacia estos organismos.

Habiendo mantenido la misma estructura de cuestionario que en la pasada edicion del
presente estudio, el bloque “c” del mismo plantea una serie de preguntas orientadas a recoger un
amplio espectro de los procesos de respuesta a la victimizacion.
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Victimizaciones que condicionan una llamada de urgencia

A continuacién se presentan en conjunto, las victimizaciones que han condicionado una
llamada de urgencia. Graficamente se representan el tipo de victimizacion sufrida y el organismo al
que se hizo la llamada o si, por el contrario, no se realiz6 tal llamada.

Los resultados reflejan que el 66,7 por ciento de los robos de vehiculos propicié una llamada de
urgencia a la Policia Nacional, igualmente el 25 por ciento de los dafios a vehiculos, el 33,3 del robo
con amenaza o violencia y robo en domicilio. A la Policfa Local el 50 por ciento de las amenazas.

Organismos a los que se realiza una llamada de urgencia

A continuacion se detallan los porcentajes obtenidos en relacion a los organismos a los que
se llama en caso de victimizacién. En el 60,9 por ciento de las victimizaciones no se hace una
llamada de urgencia. Del conjunto en el que s se realiza dicha llamada, el 21,7 por ciento se hace a
la Policfa Nacional, 6,5 por ciento para la Policia Local y la Guardia Civil, finalmente, el 4,3 por
ciento se realiza al 112.

Organismos a los que se realiza Llamada de Urgencia (%)

60,9
21,7
43 6,5 6,5
T T T T T
No Al112 A la Policia A la Policia Local A la Guardia Civil
Nacional

Valoracién de respuesta dada por los organismos

Las victimas que realizaron una llamada de urgencia manifiestan una valoracién positiva
respecto al trato recibido por teléfono, el 25 por ciento considera que el trato fue muy bueno y el 50
port ciento recibe un trato bueno. El 15 por ciento considera el trato recibido en términos de regular
y el 5 por ciento lo estima como muy malo.
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Valoracion del Trato Recibido por Teléfono (%)

55
25
15
5
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Denuncia formal

En primer lugar se expondran los datos relacionados con el volumen de comunicacion
formal para posteriormente realizar un andlisis de las victimizaciones denunciadas y valoracién de
las victimas del acto de denuncia para, finalmente, terminar con las razones de no denuncia.

Volumen de infracciones penales denunciadas

Los datos obtenidos reflejan que el 54,3 por ciento de las victimizaciones se denuncian en
la Policia frente a un 45,7 por ciento que no se denuncia. Para el resto de las categorias de respuesta
no se registran respuestas. Los porcentajes obtenidos se mantienen acordes a los resultados
obtenidos a nivel regional, as{ se denuncié en la Policia el 53,8 por ciento de las victimizaciones y el
44,6 de las mismas no fueron denunciadas.

Graficamente se muestran las variaciones en la denunciabilidad detectada en el municipio y al nivel
de la regién.

Comparativa indice Denunciabilidad Municipal y Region (%)

54,3 53,8
457 44,6
1,5
No Denunci6 los Denuncié en la Denuncié en los  Acudié a Denunciar
hechos Policia Juzgados pero no le
recogieron la
denuncia

O Municipio B Region
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Satisfaccion en relacion al trato de la policia

Las victimas que acudieron a la Policfa para denunciar los hechos estimaron el trato
recibido en los siguientes porcentajes: el haber quedado satistecho registré un 60 por ciento. Estar
descontento con el trato recibido el 36 por ciento y la categoria de respuesta no sabe o no contesta
presenta el 4 por ciento restante.

Satisfaccion con el Trato de la Policia (%)

60
36
4
1
Si, satisfecho No, Descontento NS/NC

Satisfaccion en relacion al trato del juzgado

Para este apartado no constan datos ya que ninguna de las victimas acudié a denunciar en
este organismo.

Razones para no denunciar

Se pregunt6 a las Victimas que no denunciaron los hechos por las razones para no hacerlo
y los porcentajes obtenidos fueron los siguientes: la desconfianza hacia la Administracién de Justicia
registré un 37,5 por ciento, el resultado mas elevado de las respuestas por encima de la escasa
importancia dada a los hechos, con un 20,8 por ciento. Este dato resulta destacable si tenemos en
cuenta otras razones tales como el no querer hacer nada en contra del agresor o el miedo a las
represalias por parte del agresor con un 4,2 y 8,3 por ciento respectivamente. La categoria de
respuesta otros registrd el 29,2 por ciento.

Razones para NO Denunciar (%)

37,5
29,2
20,8
8,3
42
No queria hacer nada Miedo a represalias  Escasa importancia Desconfianza hacia Otros
contra el agresor del agresor la Admon. Justicia
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CAPITULO XValoracién que hacen las victimas del funcionamiento de la Administracion
de Justicia, percepcion sobre la seguridad y conocimiento de algunos recursos y
dispositivos.

7.5. Funcionamiento de la Administracion de Justicia

Se exponen los resultados relativos al traslado de informacién sobre el caso a la victima,
por parte de la Administracién de Justicia asf como la valoracion especifica del funcionamiento de
la institucién.

Recibir informacion sobre la situacion del caso

La denuncia supone poner en funcionamiento todo el procedimiento policial y judicial
tendente al esclarecimiento y resolucién de los hechos. En cada uno de las fases la victima puede
obtener informacién sobre el transcurso de su caso, asi se ha recogido en el cuestionario la situacion
real de la obtencién de dicha informacién desde las propias victimas. El 20,8 por ciento de las
respuestas corresponden a un recibimiento de informacién frente a un 79,2 por ciento en el que se
responde negativamente.

Haber Recibido Informacion del Caso (%)

O Si mNo

Valoracion del funcionamiento de la administracion de justicia en el caso particular

Para las victimizaciones que vivieron las victimas se les pregunté por la valoracién que
daban sobre el funcionamiento de la Administracién de Justicia. El 33,3 por ciento afirma sentirse
poco satisfecho y el 28,6 por ciento muy insatisfecho, ello nos refleja una valoraciéon negativa con
respecto a la Administracién de Justicia. El 14,3 por ciento considera estar muy satisfecho en
general, 9,5 por ciento para las valoraciones de bastante satisfecho y en algunos aspectos si y no en
otros respectivamente. No sabe o no contesta recoge un 4,8 por ciento.
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Valoracién de la Administracion de Justicia en el caso Particular (%)

33,3
28,6
14,3
9,5 9,5
. -
Muy satisfecho Bastante En algunos Poco Satisfecho Muy insatisfecho NS/NC
en General satisfecho aspectos Si, en en General
otros No

Reparacion por parte del autor

Tomando como elementos de estudio la posible reparaciéon econdémica o la moral mediante
disculpa del autor, las victimas han expresado lo siguiente:

Reparacion econémica

Querer recibir una compensacién econémica supuso el 53,3 por ciento de las respuestas. El
44,4 por ciento no querrian una compensacion y finalmente, el 2,2 por ciento restante no sabe o no
contesta.

Reparacion Econémica por el Autor (%)

2,2

44,4
53,3

O Si @ No O NS/NC

Reparacion moral

La reparacién moral mediante disculpas serfa aceptada en un 48,8 por ciento de las
respuestas frente a un 46,6 que no desearia tales disculpas. No sabe o no contesta el 4,4 por ciento
restante.
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Reparacion Moral por el Autor (%)

4,4

48,8
46,6

O Si @ No O NS/NC

Percepcion de seguridad. Valoracion general de la administracién de justicia,
conocimiento de recursos especificos

Este apartado expresa as respuestas ofrecidas por todos los encuestados, 409, exponiendo a
continuacién el fragmento del modelo de analisis correspondiente:

Subjetiva

Percepcién de Seguridad Presencia policial

Seguridad/confianza y Valoracién Admén. Justicia

Conocimiento CAVD

A
[ ]

Conocimiento

Percepcion de seguridad

La percepcién de seguridad expresada por los encuestados se recoge en los siguientes
porcentajes: el 53,7 por ciento afirma sentirse seguro en general por el contrario un 23,3 por ciento
no se siente nada seguro. A veces, se sienten seguros el 18,8 por ciento de los encuestados y
finalmente el 4,2 por ciento sdlo se siente seguro en su lugar de residencia.

Percepcion de Seguridad (%)

53,7
23,3
18,8
4,2
No, no me siento En general me A veces Sodlo me siento NS/NC
nada seguro siento seguro seguro en mi lugar

de residencia
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Comparados los datos del municipio de Arona con los obtenidos a nivel regional
encontramos las siguientes variaciones.

Comparativa de la Percepcion de Seguridad Municipio y Region (%)

69
53,7
23,3
18,8
14,6 13,2
4,2
2.8 04
I T T T '_- T 1
No, no me siento En general me Aveces So6lo en mi lugar NS/NC
nada seguro siento seguro de residencia

O Regién B Municipio

Para el total de encuestas realizadas en el municipio de Arona, se observa que los
encuestados se sienten mds inseguros que el conjunto del archipiélago, asi frente al sentimiento de
inseguridad recogido a nivel regional y que se concreta en un 14,6 por ciento de respuestas, en
Arona encontramos un porcentaje que se eleva al 23,3 por ciento. Igualmente, el conjunto de
respuestas que expresan un sentimiento de seguridad representa para Arona el 53, 7 por ciento de
las respuestas. Finalmente “sélo se sienten seguros en su lugar de residencia” el 4,2 por ciento de
los residentes en Arona frente al 2,8 por ciento de la poblacién a nivel regional.

Volumen de policia

En términos de cuantia, volumen de Policia, el conjunto de la muestra considera que es
insuficiente con un 73,1 por ciento frente a un 24,2 por ciento que estima suficiente el volumen
suficiente. Un 1,2 por ciento no sabe o no contesta. Hay que sefialar a este respecto que se precisa
realizar un andlisis en términos cualitativos sobre la eficiencia del cuerpo policial para ejercer
control sobre la criminalidad dado que hacia ese punto se dirigen muchas de las consideraciones de
los encuestados. En los datos regionales la insuficiencia del volumen de Policia se concreta en un
65,5 por ciento.

Volumen de Policia (%)

O Suficiente @ Insuficiente O NS/NC
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Valoracion de la administracién de justicia en general

El 42 por ciento de los encuestados consideran que el funcionamiento de la Administracién
de Justicia es regular. El 24 y 16 por ciento de las respuestas corresponden a un funcionamiento
malo y muy malo respectivamente. El 10,9 por ciento considera que el funcionamiento es bueno y
tan sélo el 0,2 por ciento los considera como muy bueno. No sabe o no contesta el 6,9 por ciento.

Valoracion de la Administracion de Justicia en General (%)

42

16
10,9

6,9

0,2

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo NS/NC

Comparados los datos con los obtenidos a nivel regional, obtenemos los siguientes
resultados

Valoracion de la Administracion de Justicia, Municipio y Region (%)

39,8

22,8 24

15,8 16
12,410’9

8,4 6.9

0,702

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo NS/NC

O Region B Municipio

Como se puede observar, no se aprecian grandes variaciones para cada una de las categorias
de respuesta. Asi, se mantiene una valoracién con claros matices negativos sobre el funcionamiento
de la Administracion de Justicia.
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Conocimiento de recursos especificos

El conjunto de los Encuestados afirman conocer recursos de ayuda a las victimas en un

12,7 por ciento, lo desconocen el 87,3 por ciento.

Conocimiento de Recursos (%)

12,7

87,3

Osi B No

CAPITULO XI primeras conclusiones acerca de la realidad crimino-victimal
valorada por los ciudadanos de Arona.

8.

96

CONCLUSIONES (Municipio de Arona):

Dicho indice para los hogares del municipio de Arona es del 19,1 por ciento. Este dato
se sitia por encima de la tasa regional fijada en el 17,9 por ciento. La tasa de Victimas
directas se sitia en un 12,7 por ciento y la tasa regional es del 10,4 por ciento. El
conjunto de las victimizaciones indirectas es del 8,8 por ciento.

En cuanto a la distribucién de las victimizaciones registradas los Hurtos y los Daflos a
Vehiculos concentran los mayores porcentajes siendo este un dato que se mantiene
dentro de lo establecido a nivel regional. Para el municipio de Arona el porcentaje
obtenido para el tipo de victimizaciones Otros resulta elevado comparandolo con un
contexto mas amplio. Se recoge un 20,4 por ciento en el que se concentran
victimizaciones contra la propiedad tales como "robos en negocio", ello supone que
afladido a otras victimizaciones contra la propiedad éstas suponen el 90 por ciento de
la criminalidad detectada.

A pesar de los pocos casos detectados, comparado con otros municipios, Arona
concentra un alto porcentaje de violencia intrafamiliar. El 3,7 por ciento (2 casos).

El 73,2 por ciento de las victimizaciones ocurren en una ocasion, en dos ocasiones el
14,6 por ciento, tres ocasiones 2,4 por ciento y en mas de tres ocasiones el 9,8 por
ciento.

Para la totalidad de las victimizaciones estudiadas el sexo de los autores fue varén con
excepcién del Robo con Amenaza o Violencia en donde sel porcentaje se dividié entre
el 50 por ciento sélo hombres el 50 por ciento ambos sexos. Para los datos obtenidos,
el victimario suele ser mayor de edad con excepcion del Robo en el Interior de
Vehiculo o el Robo en Domicilio en donde el 50 por ciento de los casos se llevaron a
cabo por menores de edad. En el Robo con Amenaza o Violencia el 50 por ciento de
los casos se lleva a cabo por menores y mayores de edad.
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e Para el intervalo horario en que se lleva a cabo las victimizaciones los mayores
porcentajes se concentran en los intervalos de 8 PM a 12 PM y 12 PM a AM. La
victimalidad detectada es eminentemente nocturna.

e La Pérdida Econémica y el cambio de Humor son las principales consecuencias
expresadas por las victimas con un 79,1 por ciento y 58,5 por ciento de los casos. Estos
datos se mantienen en concordancia con los recogidos para el ambito regional. Las
victimizaciones contra las personas tales como los Robos con Amenaza o Violencia,
Amenaza o Violencia Intrafamiliar recogen elevados porcentajes de incidencia para
cada una de las consecuencias estudiadas.

e En el 60,9 por ciento de las victimizaciones no se realiza una Llamada de Urgencia, si
bien en aquellas en las que si se realizan la Policia Nacional recoge el mayor nimero de
llamadas 21,7 por ciento y el 112 el menor volumen con un 4,3 por ciento. La Policia
Local y la Guardia Civil recogieron el 6,5 por ciento de las llamadas respectivamente. A
nivel regional los porcentajes muestran la misma distribucién registrandose el mayor
numero de llamadas a la Policfa Nacional y el Teléfono 112 el que menos. Las victimas
valoran positivamente el trato recibido por teléfono.

e El 45,7 por ciento de las victimizaciones No resultan denunciadas, el resto, un 54,3 se
denuncian en la Policia. Se observa que practicamente la mitad de las infracciones
penales sucedidas no pasan a formar parte de las Estadisticas Oficiales y de ahi que se
aumente el conjunto de la cifra oscura de criminalidad. Una vez interpuesta la
denuncia, el 60 por ciento de las denuncias conllevan un trato satisfactorio por parte de
la Policfa. Los datos recogidos para la denunciabilidad en el municipio de Arona se
mantienen en concordancia con respecto a los datos regionales.

e Del conjunto de las razones dadas para no denunciar, la desconfianza hacia la
Administracién de Justicia recoge el 37,5 por ciento seguido de la categorfa "otros
argumentos” con un 29,2 por ciento y la escasa importancia de los hechos con un 20,8
por ciento. Comparados con los datos regionales, se observa que la desconfianza hacia
la Administracion de Justicia es mas elevada dado que a nivel regional esta
desconfianza se traduce en un 25 por ciento. Para el municipio de Arona, las victimas
se muestran insatisfechas con el funcionamiento de la Administracién de Justicia en su
caso particular en mas de la mitad de los casos.

e El 20,8 por ciento de las victimas recibe informacion del caso por parte de las agencias
de control frente a un 79,2 que no la recibe.

e Ante la posibilidad de una Reparacion Econémica el 53,3 por ciento de las victimas,
desearfa recibirla. Por su parte, la Reparacion Moral recoge un 46,6 por ciento de
respuestas afirmativas. Ello nos sitia en un contexto en el que se pueden desarrollar
programas especificos de acercamiento entre victima y victimario, donde desarrollar
programas de mediacién o conciliacién.

e El conjunto de la muestra encuestada se siente en general segura en un 53,7 por ciento,
frente a un 23,3 por ciento que no se siente nada segura. Del total de encuestados el
79,2 por ciento considera insuficiente el volumen de policia que hay en la zona donde
reside, el 24,6 por ciento lo estima suficiente y un 1,2 por ciento no sabe o no contesta.

e La valoracién que recibe el funcionamiento de la Administracién de Justicia en general
es negativa, asi el 24 por ciento de la muestra encuestada considera dicho
funcionamiento malo frente a un 10,9 por ciento que lo estima como bueno. Con estos
datos deben considerarse las respuestas dadas por las victimas a la hora de no
denunciar en donde se observa que la primera de las razones es la desconfianza hacia la
Administracién de Justicia.
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e FE1127 por ciento de la muestra encuestada conoce la existencia de recursos de ayuda a
las victimas, frente a un 87,3 por ciento que lo desconoce.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
AERTSEN, I, PETERS, T. (1.995) “Investigacién-accion, ¢una fuerza para el desarrollo de una politicar”,
Panopticon, 237.
ALVIRA, F., y RUBIO, M.A., (1.986) Victimizacion e insegnridad: la perspectiva de las encuestas de victimizacion en
Espafia (ponencia del I Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola para el Estudio, Prevencién y
Tratamiento de la Delincuencia, Las Palmas de Gran Canaria. Pags. 2y ss.

ALAMO GARCIA, J. (Aut), SARMIENTO-MARIN DE LEON, J. (DIR) (1.997).
Tratamiento de la delincuencia en los Mass Media: Anélisis comparativo entre la
delincuencia de cuello blanco y delincuencia comun en el Diario La Provincia durante el
periodo 1.991-1.996. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC. Pub. Revista
Crimindlogo (Ed. ESCCRI) N 1, Vol. 1. (1.999) Pags. 27-46

ALDUNATE RUANO, A.R. (Aut.) (2.000) LOPEZ DE LAMELA VELASCO, C. (Dit.)
Esquizofrenia y violencia intrafamiliar. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.
ALMEIDA GONZALEZ, S. (Aut) GONZALEZ GIL, P. (DIR) (1.995) Victimizaciones
sufridas por una muestra de prostitutas callejeras en el ¢ercicio de la prostitucion como profesion de alto
riesgo en la cindad de Las Palmas de Gran Canaria. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-
ULPGC

AMMONS, DN. (Ed.), (1.980) Accountability for Performance — Measurement and Monitoring in
Local Government, Washington (D.C.): ICMA

ANTILLA, 1. (1.964) E/ significado criminoligico de la criminalidad oculta” En Experta
Criminologica, Pags. 411-414.

ARMAS PEREZ, C., (Aut) ARMAS, A. (Dir) (2.002) Trifico de Cannabis. Tesina de
Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC

BARBERET, R., Evaluacion de reformas penales y planes de prevencion. (2.001) En DIEZ
RIPOLLES y Al (2.001) Ob. Cit. Pags. 107-122

BERDUN CASTELLANO, NAYRA. (Aut.), MONTES DE OCA RGUEZ., D. (DIR)
(1.999) Estudio de la relacién existente entre variables sociodemograficas y el miedo al
delito en una muestra poblacional del barrio de Lomo Blanco. Tesina de Licenciatura.
CEDIC-ESCCRI-ULPGC. Publ. Revista Criminélogo, Ed. ESCCCRI. N 2, Vol. 1 (enero)
Pags. 23-40

BERMUDEZ ALVAREZ, C., (Aut) OTTO, E., (Dir.) (1.998) Is mediation satisfactory for the
parties in assault offences? Tesina de Licenciatura. Programa FEurocanadiense. CEDIC-
ESCCRI-ULPGC

BETANCORT ALVAREZ, M.J. (Aut) GAUDREAULT, A. (1.999) E/ fenimeno de la
violencia conyngal. ‘Tesina de Licenciatura. Programa FEurocanadianse. Universidad de
Montreal. CEDIC-ESCCRI-ULPGC

BETHENCOURT GUTIERREZ, B., (Aut.) DRIEDGER O., (Dit.) (1.999) A#n example of
restorative justice in Saskatchewan, Canada: the civil mediation Program. Tesina de Licenciatura.
Programa FEurocanadiense. Universidad de Regina. CEDIC-ESCCRI-ULPGC. Publ
Revista Criminélogo —Ed. ESCCRI- N 2, Vol. 1 (enero) Pags. 41-66

BABBYE, E, (1975) The practice of social research. Belmont, Cal.: Wadsworth, Pag 13
BARRIOS BLAZQUEZ, ET. (Aut.) VALVERDE MOLINA, J./MATIAS TRUJILLO, J.
(2.003) Analisis descriptivo de la delincuencia juvenil llevada a cabo por los practicantes de
artes marciales y/o deportes de lucha. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC
BENEZECH M, Le BIHAN P, BOURGEOIS ML. (2002) Criminologia y Psiquiatria.
Encyclopédie MédicoChirurgicale. Paris, France. Y BENEZECH y Ots. “Psiquiatria legal
de urgencia” 17-19;

CABRERA AYUSO, Y., (Aut) GAUDREAULT, A., (DIR) (1.999) Hacia la Justicia
restaurativa. Analisis exploratorio del rol participativo de la victima dentro del programa de

98



CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

medidas alternativas en Quebec, Canada. Tesina de Licenciatura. Programa
Eurocanadiense. Universidad de Montreal. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

CABRERA RODRIGUEZ. E., (Aut.), GONZALEZ GIL, P (Dir)) (1.996) La conducta
criminal del menor: un estudio descriptivo sobre la posicién del menor delincuente hacia
sus victimas. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

CARRARA, (1.933) “La antropologia criminal y el procedimiento penal”, RDPC, 921-935
CAYLEY, D. (1.998) The Expanding Prison. The Crisis in Crime and Punishment and the Search for Alternatives,
House of Anansi Press Ltd., 15- 88.

CLAVIJO PEREZ, CE. (Aut) RINCON ACEREDA, M. (Dit) (2.001) Victimizaciones
padecidas por el personal de centros de tratamiento para drogodependientes. Tesina de Licenciatura.
CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

CONSEJO DE EUROPA (1.968) La cifra negra de la criminalidad. 6 Conferencia de
Directores de Institutos de Criminologfa del Consejo de Europa, Estrasburgo.

DAMASO ORTEGA, O., (Aut.), SARMIENTO-MARIN DE LEON, J., (Dit.) (1.995) E/
periddico La Sicilia como fuente de etiquetamiento. Tesina Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.
DAVIES, M.A. (Aut.), SARMIENTO-MARIN DE LEON, J. (Dit.) (1.998) The limitations of
current responses to domestic violence and directions for archieveving success. Tesina de Licenciatura
programa Furocanadiense. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

DE LA CUESTA ARZAMENDI, J.L., (1.982) E/ trabajo penitenciario resocializador, ISBN 84-7231-669-6, CAP,
San Sebastidn, 1982, 487 pp.

DEL MAS MARTI, M., (1986) Modelos actuales de Politica Criminal. CO-SGT Ministerio de Justicia.
Madrid

DI TULIO, B., Principios de Criminologia Clinica y Psiquiatria Forense. (1966) Ed. Aguilar. Madrid
DIAZ SANTANA, O. (Aut) GONZALEZ GIL, P. Dir) (1.998) Una aproximaciin
Sitnacional a las dindmicas de las violaciones por confianza. Tesina de Licenciatura. CEDIC-
ESCCRI-ULPGC

DIEZ RIPOLLES, J, L, STANGELAND, P. y Ots. (1996) Delincuencia y victimas.” Tirant Lo
Blanch. Valencia

DIEZ RIPOLLES, JI., CEREZO DOMINGUEZ, A. (2001) “Los problemas de la
investigacion empirica en criminologfa: la situacion actual: la situacion espafiola”. Valencia.
Ed. Tirant lo Blanch.

DIEZ RIPOLLES, JL., (2.006) Algunos rasgos de la delincuencia en Esparia a comienzos del sigly XXI” En Revista
Espafiola de Investigacion Criminologicas, N 4.

DIEZ RIPOLLES, JL., (2.006) Algunos rasgos de la delincuencia en Espaia a comienzos del siglo XXI” Revista
Espafiola de Investigacién Criminolégicas, N 4.

DOMINGUEZ SUAREZ, J.F,(Aut) GONZALEZ GIL, P. (DIR) (1.998) La victimizaciin y
la comunicacion con las instancias del control social en la poblacion sin techo. Tesina de Licenciatura.
CEDIC-ESCCRI-ULPGC. Publ. Revista Criminélogo (Ed. ESCCRI) N 1, Vol. 1 (verano)
Pags. 45-70

ESTUPINAN AGUIAR, R. (Aut) GONZALEZ GIL, P. (Dit.) (1.995) La mujer victima de

violacion como paciente y como prueba. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.
FATTAH, E. (1.991) Understanding criminal victimization. An introduction to theoretical victimology, Prentice-Hall
Canada Inc., Scarborough, Ontario, 1991, 149-150 citado en S. Christiaensen, I. Vandeurzen en H.
Verhoeven, o.c., 22.

FATTAH, E. (1.994) La Victimologia en el cruce entre la ciencia y la ideologia” Alocucién de

ingreso en Real Sociedad Cientifica de Canada.
FATTAH, E., PARMENTIER ,S. (2001) (eds.), Vctim policies and criminal justice on the road to restorative justice.
Essasys in honour of Tony Peters. Leuven University Press

FAVARD, AM., (1.980) Personalidad criminal y tipologia de los delincuentes. Actas del VII
Congreso Mundial de Criminologfa., Belgrado, Yugoslavia. (1.973) Pags. 129-143

FERNANDEZ LACAVE, M. (Aut.) OSORIO ACOSTA, E. (Dit.) (2.001) Estudio de los
efectos de la amenaza de separacion y/o denuncia entre los factores que inciden n el inicio

de un programa de deshabituacién en agresores conyugales alcohdlicos. Tesina de
Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

99



CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

FONTES DE GRACIA, S., (Coord. y Alt.) (2.002) Diserios de Investigacion en Psicologia.

UNED

FORTIER, Charles. (Aut.), SARMIENTO-MARIN J. (DIR), (1.997) “Los turistas como victimas del delito: un
estudio descriptivo sobre el crimen perpetrado contra los turistas ...” Tesina Licenciatura Furocanadian Program (Simon
Fraser University) CEDIC-ESCCRI-ULPGC. Universidad de Las Palmas de Gran Canatia.

GALVEZ LOPEZ, E., (Aut), PERDOMO SANTANA, M., (Dit) (1.997) Difusion del
binomio Internet — criminalidad en la actualidad periodistica canaria. Tesina de Licenciatura.
CEDIC-ESCCRI-ULPGC

GARCIA-PABLOS DE MOLINA, A., (1988) Manual de Criminologia. Introduccion y
Teorfas de la criminalidad. Espasa-Universidad.

GARCIA-PABLOS DE MOLINA, A. (1.999) Tratado de Criminologia. Ed. Tirant lo Blanch,
Valencia, 1.999. 2% ed..

GARRIDO, V., STANGELAND, P. y REDONDO, S., (1999) “Principios de Criminologia”
Valencia. Tirant lo Blanch..

GASSIN, R., (1.981) E/ conocimiento de los movimientos de la criminalidad en el tiempo” 31 Curso
internacional de Criminologfa, Pags. 490-502

GASSIN, R. (1998)." Criminologie"; Edit. Dalloz, 4* édition, Paris.

GIDDENS, A. (1.991) Sociologia.. Alianza Universidad. Textos. Madrid.

GOETHALS, J. (1995) Crime and insecurity in the Belgian cities, The phenomenology of the problems”
En Fignaut, Goethals, Peters y Walgrave (Editors). Changes in society, crime and criminal
justice in Europe, Vol. 1. The Hague: Kluwer Law International, Pags. 79-112

GOBIERNO DE CANARIAS (2.002) “Estudio General Marco sobre la Criminalidad en Canarias-
2.001-".SARMIENTO-MARIN, J., LOPEZ, J., ALVAREZ, S., JIMENEZR., TRUJILLO, J., PENA, Y.,
ZANOLY, L., GONZALEZ, P., Fundacién Canaria ESCCRI 2.002. Direccién General de Seguridad y
Emergencias. Las Palmas de Gran Canaria. i

GOMEZ SANTOS, J. (Aut.), CABRERA RODRIGUEZ, E., (Dir.) (1.998) La imagen de las prisiones
canarias en la prensa. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC. Pub. Revista Criminélogo (Ed.
ESCCRI), No 1, Vol. 1, Pags. 71-92

GRAU PINEDA, E. (Aut.) OSORIO ACOSTA, E. (DIR) (2.002) Prostitutas de alto standing.
Tesina de Licenciatura. Cedod-ESCCRI-ULPGC

GUERRA LUTZARDO, A. (Aut) JIMENEZ GOTARREDONA, R. (Dir) (2.003). La
actividad delictiva de la poblacion sin techo. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.
GUZMAN OJEDA, C. (Aut.), SARMIENTO-MARIN DD LEON, J. (Dir.) (1.996) Puntos
ctegos, miedo a la criminalidad: hacia una prevencion situacional comunitaria. Tesina de Licenciatura.

CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

HAGAN, F.E. (1989). “Research Methods in Criminal Justice and Criminology”. 2* edicién. Macmillan Publishing
Company. Nueva York.

HAGAN, F.E., Research Methods in Criminal Justice and Criminology” (3 ed) McMillan P. New York 1.993
HAGAN, F.E., The Global Fallacy and Theoretical Range in Criminological Theory” En Journal of Justice Issues, 2.
Winter 1987

HASSEMER, W y MUNOZ CONDE, F., 1.989 Introduccion a la Criminologia y al Derecho penal” Tirant Lo
Blanch, Valencia 1989.

HASSEMER, W. Fundamentos del Derecho penal. (1994) Ed. Bosch, Barcelona

HEINRICH y M. HARGT. At/as de Ecologia, Alianza Editorial, Madrid 1.997.
HERNANDEZ LORES, M. (2001) “Estadisticas policiales” en Diez Ripollés y Cerezo Dominguez (eds) Cit.
(Pags. 25-53). Citado por SERRANO GOMEZ (2006) Ob. Cit. 591

HIDALGO FLORIDO, M.C., (Aut.), ALVAREZ MARTIN, M.R. (Dir.) (1.995) El menor
institucionalizado. La comprension de los efectos de la institucionalizaciéon desde la
perspectiva del menor autor de hechos delictivos. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-
ULPGC

HOOD, R. y SPARKS, R., (1970). La délinguance. Paris, Hachette, 1970. (L'Univers des
connaissances,

HOWARD, GJ. y SMITH, T. (2003) Understanding Cross-National Variations of Crime
Rates in Europe and North America 1995-1997” Publicantion Series N40, Helsinki
HEUNI, Pags. 23-70

100



CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

JIMENEZ GOTARREDONA, (Aut) R., SARMIENTO-MARIN, J. (Dir) (1.998)
“Binomio droga-delincuencia:” ;El abandono de la drogodependencia supone la remision de la actividad
delictiva? Tesina de Licenciatura CEDIC-ESCCRI-ULPGC. Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria. Pub. Revista Criminélogo (Ed. ESCCRI) N 1, Vol. 1 (verano) Pags. 1-26
KERNER, H.. (1.978) “Temor al crimen y actitudes hacia el crimen: reflexiones
criminolégicas comparadas” A.I.C. Pags. 83-102.

KERNER, H.J. (2.000) E/ crecimiento global de la Criminologia. Rev. Crimindlogo. N 2, Vol. 1
(enero) Escuela Superior de Ciencias Criminolégicas —ESCCRI-.

LAIGNEL-LAVASTINE, M., y STANCIU, V., (1950) Precis de Criminologie E. Payot, 240-
257;

LOPEZ-REY ARROJO, M. Introducciin a la Criminologia. Tnstituto de Criminologia de a
Universidad Complutense de Madrid, 1981.

LEAUTE, J., (1.981) E/ conocinriento de las variaciones de la criminalidad en el espacio” En 31 Curso
Internacional de Criminologfa, Pags. 401-411. Aix-en-Provence, Francia.

LEBLANC, M., (1.981) La delincuencia oculta. En 31 Curso Internacional de Criminologfa.
Aix-en-Provence, Francia.

LOUIS-GUERIN, C. (1.984) Las reacciones sociales al crimen: miedo y castigabilidad. Revista
francesa de Sociologfa. Pags. 623-635.

MACHIN RODRIGUEZ, C.,(Aut), SANCHEZ CRUZ, A. (Dir) (2.000) Estudio
descriptivo de la intimidacién y el silencio del menor victima de agresiones sexuales de
caracter familiar. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

MALONEY, M.P, Y WARD, M.P (1976). Psychological ~ assessment. A  conceptual
approach. Nueva York: Oxford University Press.

MALT, M.D., (1996) “Desde Poison hasta el presente: aplicaciéon de operaciones de
investigaciéon a los problemas del crimen y de la Justicia” Departamento de Justicia
Criminal. Universidad de Illinois (Chicago).

MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION DE LA JUSTICIA
PENAL (2010). Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito. Dependencia de
Reforma de la Justicia Penal. Viena.

MARRERO, A. (Aut) SANTOS, J.M. (2.002) Analisis descriptivo de los costos (cifra
oscura) en el pirateo de programas informaticos efectuado por estudiantes de Derecho y de
Criminologfa de la ULPGC durante 1.998. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-
ULPGC.

las repercusiones derivadas de una citaciéon penal en el ambito personal, familiar,
ocupacional y social. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

MARTINEZ PEREZ, M. (Aut) ESPARZA MACHIN, R. (DIR) (1.998) Andlisis
comparativo de MARTIN GUTIERREZ, M., (Aut.) OSORIO ACOSTA, E. (DIR) 2.001.
Andlisis de los factores que controlan_y agravan el maltrato a la mujer en el dmbito familiar. Tesina de
Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

MATEOS SANCHEZ, C., (Aut.) LOPEZ ESTEVEZ, . (Dir.) (1.999) Andisis fenomenoldgico
de la violencia en los dibujos animados. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.
MEDINA, J. (2.003) Inseguridad ciudadana, miedo al delito y policia en Espafia. RECPC
05-03.

MELIAN RODRIGUEZ, P. (Aut), VALVERDE MOLINA, ]J. Dir) (2.001) Estudis
descriptivo de las conductas pro sociales y antisociales de los alummnos de ESO del IES Arrecife. Tesina
de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

MIRALLES, T., (1.982) Métodos y Técnicas de la Criminologia. Volumen 9 del Instituto
Nacional de Ciencias Penales (Universidad de Texas). Digitalizado en 8.12.2009.
MIRANDA LOPEZ, M.J. (1.993) Problemas metodoligicos en las encuestas de victimizacion: lo que
muestran ) lo que esconden. Victimologia femenina: asignaturas pendientes para una nueva

101



CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

ciencia. 14 curso de verano en San Roque Cit. GARCIA ESPANA y Ots 2.010 Ob. Cit.
Pag. 5.
MIRAUT MARTIN, L. (1.999) ILa teorfa de la decision juridica de Benjamin Nathan

Cardozo. (Dykinson).
MIRAUT MARTIN, L. (1.999) La funcion de los criterios de probabilidad en el ambito juridico. Rev. Fac. CC.
Juridicas. ULPGC. N.4 Febrero. Pags. 256-282.

MONTES DE OCA RODRIGUEZ, D,, (Aut) GONZALEZ GIL, P. (Dir) (1.995) F/
sindrome del porqué en victimas de violacion como elemento de diagndstico en la mediacion. Tesina de
Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

MORALES GONZALEZ, G. (Aut.), TRUJILLO MATIAS, J. (dir.) (2.002) La Victimalidad
en Fuerteventura. Estudio descriptivo/ comparativo de la victimalidad sufrida por la poblacion de derecho,
mayor de 18 anos, entre los seis municipios de la Isla durante el aio 2000. Tesina de Licenciatura.
CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

MORALES, S. (2.002) Psicosociologia del Turismo. Andlisis del concepto de Seguridad Turistica.
Visitado el 5/7/2012 en http://www.integrando.otg.ar/ turismo/segutidad01.htm
NISTRAL BURON, J. (2.000) La prisién del siglo XXI. Rev. Criminélogo (Ed. ESCCRI) N 2,
Vol. 1, Pags. 89-111.

ORTEGA RAMOS, N,, (Aut) GONZALEZ GIL, P. (DIR) (1.998) E/ silencio de los menores
victimas de agresiones sexuales sfalacia o realidad? Tesina de Licenciatura CEDIC-ESCCRI-
ULPGC Pub. En Rev. Crimindlogo N 2, Vol. 1 (Enero) Pags.. 67-88.

PELIJERO MOLINA, AM., (Aut) MARRERO RODRIGUEZ, G. (Dir) (2.000)
Seguridad y carnaval: Estudio descriptivo de las caracteristicas de las agresiones fisicas manifestadas por
grupos de jovenes durante los mogollones. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.
PENA RAMOS, Y. (Aut), TRUJILLO MATIAS, J. (Dir.) (2.002) Estudio sobre la tasa de
denuncia de infracciones penales en Canarias. Aproximacion a la cifra oscura. Tesina de Licenciatura.
CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

PERDOMO UMPIERREZ, M.A., (Aut), SEBASTIAN MONTESINOS, JI. (Dit)
(2.001) La criminalidad en la prensa escrita. El homicidio y el robo en la prensa escrita de la provincia de
Las Palmas. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

PEREZ ARENCIBIA, O. (Aut) SEBASTIAN MONTESINOS, J.L., (DIR) (1.998) Ias
respuestas comunitarias ante la fenomenologia delictiva derivada de una parte de la actividad comercial de
los establecimientos 24 horas. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC

PEREZ MARTELL, R. (2.001) Los recursos contra las resoluciones del juez instructor. Marcial

Pons Lib. Ed. ISBN 9788472488731

PETERS T., GOETHALS, J. (eds.) (1993), La cara oculta de la criminalidad. Sobre victimologia, aynda a la victima y e
sistema penal, Universitaire Pers Leuven, Leuven, 391 p.

PETERS, T. (2.001) Restorative Prisons: A Belgian Practice, trabajo presentado en la 5% International Conference
on Restorative Justice, Leuven, 16-19 september, 24 p.

PICCA, G., y ROBERT, P.H., (1.970) Nota sobre una investigacion previsional de la evolucion de la criminalidad”
Revista francesa de Sociologfa. Pags. 390-405.

PINATEL, J., “La influencia de las instituciones de procedimiento penal sobre la formacion de la
personalidad criminal” en Problemas contemporaneos del procesamiento penal, informe de
las jornadas franco-quebequenses de defensa social (Montreal 1972), en publicaciones del
CICC, p. 222-259.

PINATEL J., (1987), ver Administracion de la Justicia penal, 126-128:

RALUY MARRERO, J., (Aut) SARMIENTO-MARIN DE LEON, J. (Dir) (1.997)
Victimizaciones sufridas por los drbitros de futbol. Tesina de Licenciatura. Programa Erasmus.
CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

RAMIREZ ARENCIBIA, M.U. (Aut.), SEBASTIAN MONTESINOS, J.I.. (Dir)) (1.997)
Contexto fisico y miedo a la criminalidad. Tesina Licenciatura CEDIC-ESCCRI-ULPGC.
RIVERO BRAVO, FA. (Aut.) MONTESDEOCA RODRIGUEZ, D., (DIR) Prevenciin de
hurtos en grandes superficies comerciales en Las Palmas de Gran Canaria. Tesina de Licenciatura.
CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

102


http://www.integrando.org.ar/turismo/seguridad01.htm
http://www.casadellibro.com/libros-ebooks/rosa-perez-martell/39802

CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

RIVERO OBANDO, P. (Aut.), GUILLEN, F. (2.002) Aundlisis de las consecuencias de las
victimizaciones sufridas por una muestra de taxistas de la cindad de Las Palmas de Gran Canaria,
durante el ejercicio de su profesion. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

ROBERT, PH., ZAUBERMAN, R. “Las victimas entre la delincuencia y el Estado” Rev. Del
Instituto de Sociologfa (Bruselas). Pas. 1-2 y 9-45.

ROBERT., C.N. (1.979) Estadisticas de la delincuencia y cifra negra. Boletin de Criminologfa suiza (junio). Pags.
31-41

RODRIGUEZ GALLEGO, J.A. (Aut) GONZALEZ GIL, P. ( Dir) (2.000) Seguridad y
Carnaval: una evaluacion del dispositivo de seguridad de los carnavales de Las Palmas de Gran Canaria.
Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

RODRIGUEZ LEON, AM. (Aut) GALVEZ LOPEZ, E. (Dir.) (1.999) Andlisis del Bullyng
como fenomeno de victimizacion continuado en el entorno escolar. Tesina de Licenciatura. CEDIC-
ESCCRI-ULPGC.

RODRIGUEZ RODRIGUEZ, 1. (Aut.) REGIDOR GARCIA, J. (Dir.) (2.002) Victimalidad
del mayor asociada al cuidador detectada por el 1AS en Gran Canaria en el aiio 2.000. Tesina de
Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

RUIZ MATEOS, L. (Aut.), DRIEDGER, O. (Dir.) (1.998) Women abused by Partners with a
position of power in the community: secondary victimization. Descriptive study in the city of Regina,
Canada. Tesina de Licenciatura. Programa de intercambio Eurocanadiense. CEDIC-
ESCCRI-ULPGC

SALINERO ALONSO, C. (1.997) La proteccion del Patrimonio Historico en el Codigo Penal de
1.995. Cedecs Ed. Barcelona.

SANCHEZ CRUZ, A., (Aut) SARMIENTO-MARIN DE LEON, ]. Dir) (1.995)
Actitudes ante la mediacion de restitucion. Estudio descriptivo/ indicativo de un grupo de estudiantes de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Tesina de Licenciatura. Programa Erasmus.
Universidad de Catania. Cedo-ESCCRI-ULPGC

SANCHEZ TORRES, D, (Aut) GAUDREAULT, A. (dir) (1.998) Paradigme de Justice
reparatrice. L'exemple dn  Quebec. Tesina de Licenciatura. Programa Eurocanadiense.
Universidad de Montreal. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

SARMIENTO-MARIN DE LEON, J. (1.994) La politica criminal del proyecto de Cédigo Penal de
1.992. Revista Foro Canario, ICALPA, Las Palmas, No. 89, Pags. 165-176.
SARMIENTO-MARIN DE LEON, J., (1.996) Laos sistemas de comportamiento criminal.
Ponencias del LIII Curso de la Sociedad Internacional de Criminologfa. Pags. I-111.
SARMIENTO-MARIN DE LEON, J., (1.996) Aspectos crimino-victimdgenos de las relaciones
norte-sur y su impacto en la Justicia Criminal. Ed.: LIII Curso Internacional de Criminologia.
(Monografico sobre Turismo y Criminalidad) International Society of Criminology

/Gobierno de Canarias.

SARMIENTO-MARIN DE LEON, J., (1.996) Consideraciones criminoligicas en torno al fenmeno de la violencia. En
Anales de las XVI Jornadas Nacionales de Medicina Forense. Ed. Ministerio de Justicia
SARMIENTO-MARIN DE LEON, J., GONZALEZ GIL, P, SANCHEZ VILLALBA, A. (1.997) Estudio
sobre la Victima del Delito (sp) ISBN: 84-88824-15-7. Direcciéon General de Justicia y Seguridad del Gobierno de
Canarias.

SARMIENTO-MARIN DE LEON, J. (1.997) Colaboracién Criminologia — Policia. En Revista
Islas Tranquilas. Ed. Gobierno de Canarias, N 12.

SARMIENTO-MARIN DE LEON, J., (2.002) Criminodiagnistico de la peligrosidad criminal.
Anales del Congreso Mundial de Criminologia, Rio de Janeiro (Ponencia 32 pp.).
SARMIENTO-MARIN, J. (DIR)/LOPEZ J./ALVAREZ, S./JIMENEZ, R./TRUJILLO, J./PENA,
Y./ZANOLY, L./GONZALEZ, P. (2.003) “Estudio General Marco sobre la Criminalidad en Canarias -2.002- "'
Fundacién Canaria ESCCRI 2.003 para el Gobierno de Canarias. Vicepresidencia de Justicia y Seguridad.
Direccion General de Seguridad y Emergencias. Las Palmas de Gran Canaria.

SELLIN y WOLFGANG N. (1964) “La medicion de la delincuencia” Nueva York. 2Ed., 1.978.
SERRANO GOMEZ, A., (1.986) E/ costo del delito y sus victimas en Espaiia. UNED. Madrid

103



CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

SERRANO GOMEZ, SERRANO GOMEZ, A. y Ots. (2006) Ewvolucion de la Delincuencia en
Esparia segiin las estadisticas oficiales (1.998-2005) Revista de Derecho Penal y Criminologia, 2
Epoca, N 18 Pags. 571-591.

SERRANO GOMEZ, A. (dir.) y VAZQUEZ GONZALEZ (coord.) (2.007) “Tendencias
de la criminalidad y percepcion social de la inseguridad ciudadana en Espafia y en Europa”
Edisofer, Madrid, Pags. 49-93.

SERRANO MAILLO, A. (2006) “Introduccién a la Criminologia”. 4 Ed. Dykinson

SIERRA BRAVO, R., (1995) “Técnicas de Investigacion Social” 10 Ed. Paraninfo. Madrid.
SIMON, J.L., (1978) Basic Research Methods in Social Sciences: The Art of Empirical
Investigation. 2 ed. New York, Random.

STANGELAND, GARCIA ESPANA y MARQUEZ (1994) “Discrepancias entre estadisticas
policiales y judiciales” Boletin Criminologico, N2. Pags. 1-4.

STANGELAND, P, DURAN, A., (1.994)  Turistas extranjeros victimas de delitos. Boletin
Criminoloégico. N. 6. Pags. 1-4. Instituto Andaluz Interuniversitario de Criminologfa.
STANGELAND, P. DURAN DURAN, (1995). A., Turistas Extranjeros Victimas de Delitos.
Vega y Tabernero (ed.): Psicologfa Social de la Educacion y de la Cultura, Ocio, Deporte y
Turismo. Eudema, Salamanca.

STANGELAND P, (1995) “E/ rompecabezas de la delincuencia :Patrones de delincuencia y el
Desplazamiento del Delito en el sur de Espana.” Miguel Gémez Ediciones.

STANGELAND, P. (1.995) The Crime Puzzle. Crime Patterns and Crime Displacement in
Southern Spain. Miguel Goémez Pub. Malaga.

STANGELAND, P, (1997) “La delincuencia en Espasia” Cuadernos de Derecho judicial, Vol.
XV. CGPJ Madrid, 19-67.

STANGELAND, DIEZ RIPOLLEZ y DURAN (1.998) E/ blanco mis ficil- la delincuencia en
gonas turisticas. Tirant lo Blanch

STANGELAND, P. (2001) Encuestas de Victimizacion. En DIEZ RIPOLLES (2.001) Pag, 21
STEFANI, G., LEVASSEUR, G. y BOULOC,, (1980) Droit pénal général, 11e éd. Ed. Dalloz,
Paris.

STEWART, J.K., (1983) Justice Research: The Practitioner’s Perspective. Washington. D.C.
National Institute of Justice Pags IV-V.

SUTHERLAND, E., CRESSEY, D. (1992) Principios de Criminologia. 11 * ed. Lanham,
Maryland. Altamira Press, 1992 345-441.

SUAREZ FUENTES, J., (Aut.) GARRIDO GENOVES, V. (Dir.) (1.996) La coordinacion de
las instituciones del control social formal que trabajan con menores de reforma. Una aproximacion al
menor delincuente en Gran Canaria. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.
SUAREZ HERNANDEZ, M.B,, (Aut.) GONZALEZ GIL, P. (Dit.) (1.995) E/ objetivo de la
denuncia de la victima de violencia conyugal y su adecnacion a la justicia penal. Tesina de Licenciatura.
CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

SUAREZ RAMOS, N. (Aut), SARMIENTO-MARIN DE LEON, J. (DIR) (1.999)
Aproximacion a la criminalidad detectada el noroeste — suroeste de Gran Canaria (1.890-1.975) Tesina
de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC

TEIXEIRA CRUZ, L.M. (Aut.) CASTRO FELICIANO, A. (2.002) (Dir.) E/ Tribunal de!
Jurado. Tesina de Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

TOPOLINSJI, K.A., (Aut.) SARMIENTO-MARIN DE LEON, J. (Dit.) (1.998) O/d and
new response to the issue of wife abuse: an examination of how old approaches have failed. Tesina de
Licenciatura. Programa FEurocanadiense. Simon Fraser University. CEDIC-ESCCRI-
ULPGC.

TRUJILLO MATIAS, J., (Aut) BURTCH, BE. (dit) (1.998)The victims statements and their
role in an alternative measures program in creater Vanconver, Canada. Tesina de Licenciatura. Simon
Fraser University. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

104



CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

VARONA MARTINEZ, GEMA. (1998), La mediacién reparadora como estrategia de
control social. Una perspectiva criminolégica, Granada, Editorial Comares.
VOZMEDIANO, L. / SAN JUAN, C. (2.006) Estudios de sistemas de informacién

geografica en el estudio del miedo al delito. En REIC, n 4.

WAGNER FAHLIN, E., (Aut.) SARMIENTO-MARIN J., (DIR) (1.997) “Turismo ¢ inseguridad cindadana en
San Bartolomé de Tirajana.” Andlisis de la percepcion que los turistas extranjeros tienen de la seguridad ciudadana en San
Bartolomé de Tirajana. Tesina Licenciatura ESCCRI-ULPGC. Universidad de Las Palmas de Gran Canatia. Pub.
Revista Crimindlogo (Ed. ESCCRI) No 1, Vol. 1 (verano) Pags. 93-112

VALVERDE MOLINA, J. (1.996) E/ proceso de inadaptacién social. Ed. Popular, Coleccion Al
Margen.. Madrid.

VILLAMR FERNANDEZ, J.C. (Aut.), SEBASTIAN MONTESINOS, J.L. (Dir.) (2.002)
ETA vs. Mass Media. Desde el espiritu de Ermua hasta el pacto de alto el fuego. Tesina de
Licenciatura. CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

ZANOLY, L. (Aut.), SARMIENTO-MARIN DE LEON (Dit.) (2.003) Las Agencias del
Control Social Formal ante el fendmeno de la criminalidad en Canarias. Tesina de Licenciatura.
CEDIC-ESCCRI-ULPGC.

ZAUBERMAN, R. (1.982) E/ miedo al crimen y la investigacion”. El afio sociolégico. Pags. 415-
438

105



CRIMINOLOGO Volumen IX Numero 1 Marzo 2009 (ED-2012)

ANEXO

Ficha Técnica (encuesta a victimas)

AMBITO: Comunidad Auténoma de Canarias.

UNIVERSO: Poblacién residente de 18 afios o mas.

TECNICA DE MUESTREO: Muestreo aleatorio estratificado por islas y municipios,

con seleccion de las dltimas unidades muestrales mediante cuotas de edad y sexo.

TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: El nimero de cuestionarios
correctamente cumplimentados que pasaron a formar parte de la muestra es de 3.035. Para
ajustar la muestra obtenida a la distribucion de la poblaciéon de cada isla, ésta se ponderd en

funcién de las variables isla, municipio (segundo estudio), sexo y grupo de edad.

TIPO DE ENCUESTAS: Telefénicas. El cuestionario disefiado se distribuye en cuatro
bloques.

ERROR MUESTRAL: Para un nivel de confianza del 95%, el error muestral para los

datos globales es de +/- 1,8%, aumentando al nivel de submuestras.

TRABAJO DE CAMPO: Se realiz6 en los meses de abril y mayo de 2.001(Primer estudio)
y entre enero y febrero de 2.003 (Segundo Estudio). Las encuestas fueron realizadas por 12
encuestadores especialmente preparados para el manejo del cuestionario empleado en la
investigacion. El porcentaje de respuesta obtenido en las entrevistas telefonicas fue del
74,71% y del 70,3% para el primer y segundo estudio respectivamente.. La tabulaciéon de

los resultados se realizé con el Programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
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Pesos (municipios canarios)

PROVINCIA DE LAS PALMAS

ARRECIFE
HARIA

SAN BARTOLOME
TEGUISE

TIAS

TINAJO

YAIZA

ANTIGUA
BETANCURIA

LA OLIVA
PAJARA

PUERTO DEL ROSARIO
TUINEJE
AGAETE
AGUIMES
ARTENARA
ARUCAS

FIRGAS

GALDAR
INGENIO
MOGAN

MOYA

LLAS PALMAS DE GRAN CANARIA
SAN BARTOLOME DE TIRAJANA
SAN NICOLAS DE TOLENTINO

SANTA BRIGIDA

SANAT LUCIA DE TIRAJANA

SANTA MARIA DE GUIA
TEJEDA

TELDE

TEROR

VALSEQUILLO
VALLESECO

VEGA DE SAN MATEO

1.

1.80.
2.50.
2.86.
2.70.
1.60.

1.60.
1.40.
0.67.
2.57.
2.60.
1.32.
2.29.

2

2.24.
0.60.
2.13.
2.80.

1.48.

2.25.

2.40.

2.71.
1.91.
0.22.

2.
2.64.
2.53.
2.33.
3.50.
0.45.
2.17.
2.43.
2.50.
2.43.

PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE

TENERIFE

ADEJE
ARAFO
ARICO
ARONA

BUENAVISTA DEL NORTE

CANDELARIA
FASNIA
GARACHICO

GRANADILLA DE ABONA

LA GUANCHA

GUIA DE ISORA
GUIMAR

ICOD DE LOS VINOS
LA LAGUNA

LA MATANZA DE ACENTEJO

LA OROTAVA
PUERTO DE LA CRUZ
LOS REALEJOS

EL ROSARIO

SAN JUAN DE LA RAMBLA

SAN MIGUEL

SANTA CRUZ DE TENERIFE

SANTA URSULA
SANTIAGO DEL TEIDE
EL SAUZAL

LOS SILOS
TACORONTE

EL TANQUE
TEGUESTE

LA VICTORIA DE ACENTEJO

VILAFLOR
AGULO
ALAJERO
HERMIGUA

SAN SEBASTIAN DE LA GOMERA

VALLE GRAN REY
VALLEHERMOSO
BARLOVENTO
BRENA ALTA
BRENA BAJA
FUENCALIENTE
GARAFIA

LOS LLANOS DE ARIDANE

EL PASO
PUNTAGORDA
PUNTALLANA

SAN ANDRES Y SAUCES

SANTA CRUZ DE LA PALMA

TAZACORTE
TIJARAFE

VILLA DE MAZO
FRONTERA
VALVERDE

0.08.

2.75.

3.25.
0.17.
2.75.

2.38.
3.

2.75.

2.32.

2.75.

2.45.

2.27.

2.14.

0.69.

2.33.

2.61.
2.62.

2.50.

2.45.

2.50.

2.60.

1.19.

2.56.

2.56.

2.29.
2.75.
2.26.
3.
2.71.
4.50.
2.
1.
1.
1.67.
2.33.
1.80.
1.75.
1.67.
3.50.
2.25.
1.33.
1.67.

2.39.
2.83.

1.33.

1.67.

3.
2.24.

3.

2.
2.50.
2.40.
2.
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